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	სატენდერო დოკუმენტაცია
(RFP)
ბანკი რესპუბლიკის თანამშრომლების ჯანმრთელობის დაზღვევა



#1   ტექნიკური დოკუმენტაცია
1.1 შესყიდვის ობიექტის ტექნიკური მახასიათებლები:
1.1.1. შესყიდვის ობიექტია ბანკი რესპუბლიკის თანამშრომლებისა და მათი ოჯახის წევრების ჯანმრთელობის დაზღვევა. ინფორმაცია დამზღვევთან დაკავშირებით:

	ჯამში დაზღვეულთა რაოდენობა
	დაახლოებით 950 თანამშრომელი (დაახლოებით 290 საოჯახო დაზღვევა)

	ფილიალების ადგილმდებარეობა
	https://www.br.ge/ge/branches-and-atms 


1.1.2. ტენდერის შედეგად შეირჩევა საუკეთესო შემოთავაზების მქონე ორი კომპანია და მათთან გაფორმდება ხელშეკრულება, რის შემდეგაც ბანკის თანამშრომელი თავად აირჩევს მომსახურე კომპანიას, შესაბამისად დაზღვეულთა ჯამური რაოდენობა გადანაწილდება ორივე კომპანიაზე.
1.2 ბანკის მოთხოვნები:

1.2.1 წარმოდგენილი შემოთავაზება უნდა იყოს იგივე ან უკეთესი იმ მინიმალური მოთხოვნისა (პირობებისა), რომელიც მოცემულია წინამდებარე სატენდერო დოკუმენტაციის დანართი N1-ის (ხელშეკრულება) დანართი N1-ის (სადაზღვევო პაკეტი) და დანართი N4-ის (უბედური შემთხვევის დაზღვევა). პრეტენდენდენტი, რომელიც დაარღვევს ამ პირობას იქნება დისკვალიფიცირებული სატენდერო პროცესიდან.
1.2.2 ერთი თანამშრომლის ერთი თვის სადაზღვევო პრემიის ოდენობა არ უნდა აღემატებოდეს 40 (ორმოცი) ლარს, ხოლო საოჯახო დაზღვევის ოდენობა 110 (ას ათი) ლარს, საქართველოს კანონმდებლობით გათვალისწინებული ყველა გადასახადის ჩათვლით. პრეტენდენდენტი, რომელიც დაარღვევს ამ პირობას იქნება დისკვალიფიცირებული სატენდერო პროცესიდან.
1.3 პრეტენდენტის მიერ  წარმოსადგენი დოკუმენტებია:
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შემოთავაზებული სადაზღვევო პრემიის ოდენობა;
1.3.2. სრულყოფილად შევსებული დანართი N2 (ინფორმაცია კომპანიის შესახებ);
1.3.3. დასტური/განხცადება, რომ ტენდერში გამარჯვების შემთხვევაში პრეტენდენტი მზადაა ხელშეკრულება დადოს დანართ N1-ში მოცემული ნიმუშის (ხელშეკრულების/სიტყვათა წყობის) პირობების შესაბამისად, ხოლო თუ რომელიმე პირობას არ ეთანხმება უნდა წარმოადგინოს დაკორექტირებული ხელშეკრულება/სიტყვათა წყობა ფუნქციის Track Cahnge გამოყენებით1;
1.3.4. პროვაიდერი კლინიკების სია და მათი ადგილმდებარეობა;
1.3.5. ფინანსური სტაბილურობის დამადასტურებელი დოკუმენტები, რომელიც  დამოწმებული უნდა იყოს აუდიტორული კომპანიის მიერ:

· Income Statement (2014-15 - უახლესი)

· Balance Sheet (უახლესი)
· Statement of Cash Flow (2014-15 - უახლესი)

1.3.6. წინამდებარე სატენდერო დოკუმენტი ხელმოწერილი (ყველა გვერდზე) უფლებამოსილი პირის მიერ;
1.3.7. სატენდერო წინადადების ხელმომწერი პირის წარმომადგენლობითი უფლებამოსილების დამადასტურებელი დოკუმენტი (ამონაწერი სამეწარმეო რეესტრიდან, მინდობილობა ან სხვა);
შენიშვნა 1:  სატენდერო დოკუმენტაციის დანართი N1-ის (ხელშეკრულება) დანართი N1-ის (სადაზღვევო პაკეტი) მე-5 მუხლში (სადაზღვევო პოლისი) და დანართი N4-ის მე-10 მუხლში (სადაზღვევო ანაზღაურების განსაზღვრის წესი) წარმოდგენილი პირობები არის მინიმალური და პრეტენდენტს შეუძლია წარმოადგინოს გაუმჯობესებული ვერსია, რომელიც აისახება შესაბამის შეფასების კრიტერიუმში.
#2 შეფასების კრიტერიუმები
2.1. შემოთავაზებული ფასი/ღირებულება (კრიტერიუმის წონა 0,2)
2.1.1. სადაზღვევო პოლისის ღირებულება თანამშრომლისთვის ყოველთვიური გადახდისას (წონა 0,12);
2.1.2. საოჯახო პოლისის ღირებულება ყოველთვიური გადახდისას (წონა 0,08);
2.2. სადაზღვევო პაკეტის პირობები (დანართი N1-ის (ხელშეკრულება) დანართი N1-ის (სადაზღვევო პაკეტი) და დანართი N4-ის (უბედური შემთხვევის დაზღვევა)) (კრიტერიუმის წონა 0,1)
2.3. ხელშეკრულება/სიტყვათა წყობა (“Wording”-ის პირობები და გამონაკლისები) (კრიტერიუმის წონა 0,35)
2.4. პროვაიდერი კლინიკების სია და მათი ადგილმდებარეობა1 (კრიტერიუმის წონა 0,15)
2.5. კომპანიის პორტფოლიო (კორპორატიული კლიენტების ჩამონათვალი,  ბანკ რესპუბლიკასთან კორპორატიული ურთიერთობა ა.შ.) (კრიტერიუმის წონა 0,1)
2.6. ფინანსური სტაბილურობა (კრიტერიუმის წონა 0,1)
შენიშვნა 1:  უპირატესობა მიენიჭებათ კომპანიებს, რომელთა პროვაიდერი კლინიკა/კლინიკების გეოგრაფიული ადგილმდებარეობა ახლოსაა ბანკი რესპუბლიკის ფილიალებთან/სერვის ცენტრებთან, ასევე იმ ქალაქების დაფარვის მიხედვით სადაც ბანკ რესპუბლიკის ფილიალი/სერვის ცენტრია განლაგებული. ასევე კომპანიებს რომლებსაც გააჩნიათ მრავალპროფილიანი კლინიკები. უპირატესობის მაჩვენებელი აისახება შესაბამის შეფასების კრიტერიუმებში.
#3 წინადადების გამოგზავნის წესი:

1.4 კომპანიების მიერ 1.3 პუნქტით გათვალისწინებული დოკუმენტები (დასკანერებული და ყველა გვერდზე ხელმოწერილი)  ბანკ „რესპუბლიკაში“ მოწოდებული უნდა იყოს შემდეგ მისამართზე არაუგვიანეს 2016 წლის 19 თებერვალი: 
ქალაქი თბილისი, გრ. აბაშიძის ქ. #2, I სართული, კანცელარია.

1.5 პრეტენდენტების მიერ სატენდერო პროცესთან დაკავშირებით კითხვები შესაძლოა დაისვას მხოლოდ წერილობითი ფორმით შემდეგ ელ. ფოსტის მისამართებზე არაუგვიანეს 2016 წლის 12 თებერვალი:
· Konstantine.Metreveli@republic.ge
· Rostom.Talakhadze@republic.ge
თქვენი წინადადების ხელმოწერილი ასლი მოთავსებული უნდა იყოს დალუქულ კონვერტში და თან უნდა ახლდეს წინადადების სრულყოფილი ელექტრონული ვერსია (CD-ROM/USB). 
ამობეჭდილი დოკუმენტი უნდა შეიცავდეს შემდეგს:
კონვერტზე მითითებული უნდა იყოს ადრესატი:
	არ გახსნათ
კონფიდენციალურია!

“ბანკი რესპუბლიკა“ ვის საყურადღებოდ: ბ-ნ კონსტანტინე მეტრეველს“
 „ბანკი რესპუბლიკის თანამშრომლებისა და ოჯახის წევრების 
ჯანმრთელობის დაზღვევა“

“პრეტენდენტის დასახელება“  “მისამართი” “Tel:”


ტენდერში გამარჯვებული კომპანია, ხელშეკრულების გაფორმების შემთხვევაში  ვალდებულია ანგარიში გახსნას ბანკ რესპუბლიკაში, რომელზეც მოხდება შემდგომ ანგარიშწორების განხორციელება;

#4 დამატებითი ინფორმაცია

1.1. ბანკი გაითვალისწინებს ზემოაღნიშნულთან დაკავშირებულ ნებისმიერი სხვა სახის ინფორმაციას,
რომლის დამატებით  წარმოდგენასაც კომპანია  ჩათვლის მიზანშეწონილად;
1.2. ტენდერი ითვალისწინებს ერთ ეტაპიან პროცესს;

1.3. შემოთავაზება უნდა მომზადდეს ქართულ ენაზე;

1.4. სატენდერო კომისია, პრეტენდენტების წინადადებების შეფასებას მოახდენს წინადადების მიღების დასრულების შემდგომ და მოახდენს იმ პრეტენდენტთა სატენდერო წინადადებების შეფასებას, რომლებიც გაივლიან შერჩევას და დაიშვებიან შეფასებისათვის;
1.5. სატენდერო წინადადებების შეფასებას სატენდერო კომისია განახორციელებს RFP-ში მითითებული კრიტერიუმებისა და მათი პრიორიტეტულობის კოეფიციენტების საშუალებით. 

1.6. შეფასების კრიტერიუმები წარმოადგენენ სატენდერო წინადადებების იმ მაჩვენებლებს, რომელთა შეფასების საფუძველზეც ხორციელდება პრეტენდენტების წინადადებების ურთიერთშედარება და გამარჯვებულის გამოვლენა. თითოეული კრიტერიუმის შეფასება ხორციელდება 5 (ხუთი) ან 10 (ათ) ბალიანი სისტემით.

1.7. სატენდერო კომისია წერილობითი ფორმით ახორციელებს თითოეული სატენდერო წინადადების შეფასებას, რომლის დროსაც ყოველი კრიტერიუმის მიხედვით პრეტენდენტისთვის მინიჭებული ქულა მრავლდება ამ კრიტერიუმის პრიორიტეტულობის კოეფიციენტზე, ხოლო მიღებული ნამრავლების დაჯამებით გამოითვლება თითოეული სატენდერო წინადადების ჯამური შეფასება. 

1.8. ტენდერში გამარჯვებულად გამოცხადდება ის პრეტენდენტი, რომელსაც უპირატესობას მიანიჭებს სატენდერო კომისიის წევრთა სიითი უმრავლესობა. იმ შემთხვევაში, თუ სატენდერო კომისიის წევრთა მიერ მიცემული ხმები თანაბრად განაწილდება პრეტენდენტებზე, გადამწყვეტად ჩაითვლება კომისიის თავმჯდომარის ხმა.

1.9. პრეტენდენტის ნებისმიერი მცდელობა, რაიმე ზეგავლენა მოახდინოს წინადადებების შეფასებასა და გამარჯვებულის გამოვლენასთან დაკავშირებული შემსყიდველის გადაწყვეტილებაზე, გამოიწვევს სატენდერო პროცედურებიდან ამ პრეტენდენტის დისკვალიფიკაციას.
ბანკ რესპუბლიკასა და წინამდებარე სატენდერო დოკუმენტაციაზე ხელმომწერ პრეტენდენტს შორის შეთანხმებულია:
1.10. სატენდერო წინადადების წარმოდგენით პრეტენდენტი კისრულობს ვალდებულებას, წინადადების წარდგენიდან 6 თვის განმავლობაში ბანკის მიერ გამარჯვებულად პრეტენდენტის დასახელების/გამოცხადების შემთხვევაში, თუ ბანკის მიერ სხვაგვარად არ იქნება გადაწყვეტილი, ბანკთან გააფორმოს ხელშეკრულება შემდეგი პირობებით:

1.10.1. სატენდერო წინადადებაში მითითებული ფასები და პირობები, თუ პრეტენდენტის და ბანკის მოლაპარაკებების შედეგად მხარეები სხვა პირობებზე არ შეთანხმდებიან;

1.10.2. ხელშეკრულება გაფორმდება წინამდებარე სატენდერო დოკუმენტის დანართ N1-ში მოცემული ფორმით.
1.11. პრეტენდენტის გამარჯვებულად დასახელების შემთხვევაში ხელშეკრულება დაიდება დანართი N1-ის შესაბამისად გარდა იმ შემთხვევისა თუ პრეტენდენტის მიერ წარმოდგენილი იქნება დანართი N1-ის შეცვლილი ვერსია წინამდებარე სატენდერო დოკუმენტაციის (RFP) 1.3.3 პუნქტის შესაბამისად.

1.12. იმ შემთხვევაში თუ პრეტენდენტი დასახელდება გამარჯვებულად და უარს განაცხადებს ბანკ რესპუბლიკასთან თანამშრომლობაზე, იღებს ვალდებულებას გადაიხადოს ერთჯერადი ჯარიმა 20,000 (ოცი ათასი) ლარის ოდენობით. 
დანართი #1 (მინიმალური პირობები და ხელშეკრულების/სიტყვათა წყობის ნიმუში)
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დანართი #2 (ინფორმაცია კომპანიის შესახებ)
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ქ. თბილისი                                                                                                                                                                          … მარტი 2016 წელი

ერთი მხრივ, ……, საიდენტიფიკაციო კოდი ......, მისამართი ..........., ელექტრონული ფოსტის მისამართი .........., წარმოდგენილი მისი .......... სახით (შემდგომ “მზღვეველი” ან “კომპანია“), და, მეორე მხრივ, სს „ბანკი რესპუბლიკა“, საიდენტიფიკაციო კოდი 204856263, მისამართი ქ. თბილისი, გრ. აბაშიძის N2, წარმოდგენილი მისი გენერალური დირექტორის, ბ-ნ ანტუან გაბიზონის სახით (შემდგომ “დამზღვევი”), დებენ წინამდებარე ხელშეკრულებას  შემდეგზე:


1. განსაზღვრებანი

წინამდებარე ხელშეკრულებაში და მის დანართებში გამოყენებულ ტერმინებს აქვს შემდეგი მნიშვნელობა:

1.1 მზღვეველი – ......;


1.2 დამზღვევი – სს „ბანკი რესპუბლიკა“;

1.3 დაზღვეული - წინამდებარე ხელშეკრულების N2 დანართში მითითებული ფიზიკური პირები, დამზღვევის თანამშრომლები და/ან დამზღვევის თანამშრომლის ოჯახის წევრები, რომელთა ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესებასთან და პროფილაქტიკურ გამოკვლევებთან, აგრეთვე უბედური შემთხვევის შედეგად გარდაცვალებასთან დაკავშირებული ხარჯების ანაზღაურება წარმოადგენს ხელშეკრულების საგანს;

1.4 ოჯახის წევრები – დამზღვევის თანამშრომლის მეუღლე და შვილები;


1.5 ასაკობრივი ლიმიტი – დაზღვეულის ასაკობრივი ზღვარი სადაზღვევო პერიოდის დასაწყისში; ასაკის გამოთვლის წესი: მიმდინარე წელს (სადაზვევო პერიოდის დასაწყისს) გამოკლებული დაბადების წელი;


1.5.1 ასაკობრივი ლიმიტი დამზღვევის თანამშრომლისთვის –  შეუზღუდავად;


1.5.2 ასაკობრივი ლიმიტი დამზღვევის თანამშრომლის მეუღლისთვის – 65 წლამდე;


1.5.3 ასაკობრივი ლიმიტი დამზღვევის თანამშრომლის შვილისთვის – 0-დან 25 წლამდე; 


1.6 მოსარგებლე – დაზღვეული, სამედიცინო დაწესებულება ან პოლისში მითითებული ნებისმიერი ფიზიკური ან იურიდიული პირი, რომელიც საქართველოში მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად უფლებამოსილია მიიღოს სადაზღვევო ანაზღაურება;


1.7 სადაზღვევო პოლისი - წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე განსახორციელებელი დაზღვევის დამადასტურებელი დოკუმენტი;


1.8 სადაზღვევო შემთხვევა - დაზღვეულთა ჯანმრთელობის მდგომარეობა, რომლის გაუარესება და/ან პროფილაქტიკური გამოკვლევა წარმოადგენს დაზღვეულის მხრივ სამედიცინო დაწესებულებაში ან/და სამედიცინო კონსულტანტთან მიმართვის, ხოლო  მზღვეველის მხრივ - სადაზღვევო ანაზღაურების გაცემის საფუძველს;


1.9 სადაზღვევო პერიოდი – 1 წლიანი პერიოდი –  01.04.2016 წლის 00.00 საათიდან - 31.03.2017 24.00 საათის ჩათვლით, რომლის განმავლობაშიც სადაზღვევო ხელშეკრულება და შესაბამისი სადაზღვევო პოლისი არის ძალაში;


1.10 სადაზღვევო თანხა – სადაზღვევო ხელშეკრულებასა და სადაზღვევო პოლისში მითითებული ანაზღაურების მაქსიმალური ლიმიტი, რომლის ფარგლებშიც მზღვეველი კისრულობს ვალდებულებას აუნაზღაუროს დაზღვეულს სამედიცინო მომსახურების ხარჯები;


1.11 სადაზღვევო პრემია – დამზღვევის/დაზღვეულის მიერ გადასახდელი სადაზღვევო პოლისის წლიური ღირებულება;


1.12 სადაზღვევო ანაზღაურება – დაზღვეულის ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესების და/ან პროფილაქტიკური გამოკვლევების ჩატარებით გამოწვეული შესაბამისი სამედიცინო მომსახურების ხარჯები;


1.13 სამუშაო დღე - კალენდარული დღე, გარდა შაბათისა და კვირისა, აგრეთვე საქართველოს კანონმდებლობით გათვალისწინებული უქმე დღეებისა;

1.14 გეოგრაფიული ლიმიტი – წინამდებარე დაზღვევა მოქმედებს საქართველოს ფარგლებში და ასევე, დანართი N1-ის 4.6 პუნტში მითითებულ ქვეყანაში/ქვეყნებში;

1.15 სამედიცინო პროვაიდერი ან კონტრაქტორი ან კომპანიის კონტრაქტორი – სამედიცინო დაწესებულება და სამედიცინო კონსულტანტი (ვიწრო პროფილის ექიმი/სპეციალისტი), რომელიც მზღვეველთან გაფორმებული ხელშეკრულების საფუძველზე, სადაზღვევო შემთხვევის დადგომისას ვალდებულია დაზღვეულებს აღმოუჩინოს შესაბამისი სამედიცინო დახმარება სადაზღვევო ხელშეკრულებითა და სადაზღვევო პოლისით განსაზღვრული მომსახურების ფარგლებში;

1.16 თანაგადახდა – სამედიცინო მომსახურებისათვის დაზღვეულის მიერ გადასახდელი მთლიანი ღირებულების ნაწილი, რომელიც არ იფარება მზღვეველის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებისა და სადაზღვევო პოლისის შესაბამისად;

1.17 მოცდის პერიოდი - პერიოდი, რომლის განმავლობაშიც დაზღვეულს მზღვეველის მიერ არ აუნაზღაურდება სამედიცინო მომსახურების ხარჯები.

2. ხელშეკრულების საგანი

2.1 წინამდებარე ხელშეკრულება ითვალისწინებს მზღვეველის ვალდებულებას, გაუწიოს დაზღვეულს მისი ქონებრივი და ფინანსური ინტერესის დასაცავად სადაზღვევო მომსახურება, დაკავშირებული დაზღვეულის ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესებასთან და/ან პროფილაქტიკურ გამოკვლევებთან;


2.2 სადაზღვევო ხელშეკრულებით გათვალისწინებული მომსახურებები მოცემულია N1 დანართში და სადაზღვევო პოლისში;


2.3 სადაზღვევო ხელშეკრულების გაფორმებისას დაზღვეულთა სრული სია მოცემულია N2  დანართში ცხრილის და მოიცავს შემდეგ ინფორმაციას: 


2.3.1 თითოეული დაზღვეულის სახელი და გვარი; 


2.3.2 პირადი ნომერი;


2.3.3 დაბადების თარიღი, მისამართი, ტელეფონი; 


2.3.4 სამუშაო ადგილი; 


2.3.5 ოჯახის წევრის შემთხვევაში  - სახელი, გვარი, დაბადების თარიღი, პირადი ნომერი, მისამართი, ტელეფონი, სტატუსი დაზღვეულ თანამშრომელთან მიმართებაში.


2.4 დანართ N2-ში მითითებულ დაზღვეულ პირთა სია წარმოადგენს წინამდებარე ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს, დამზღვევი ადასტურებს, რომ აღნიშნული სია შეესაბამება და არ ეწინააღმდეგება წინამდებარე ხელშეკრულების პირობებს.  


3. სადაზღვევო პრემია, მისი გადახდის წესი და პირობები

3.1 ჯამური სადაზღვევო პრემია დაანგარიშდება დანართები N1 და N2 წარმოდგენილი პირობებისა და დაზღვეულთა რაოდენობის შესაბამისად. ამასთან, სადაზღვევო პრემიის სრულად გადახდის პასუხისმგებლობა ეკისრება დამზღვევს.


3.2 საწყისი ჯამური სადაზღვევო პრემია შეადგენს ...... (...............................) ლარს.

3.3 სადაზღვევო პრემიის გადახდა ხდება ყოველთვიურად - ამ მუხლის 3.2 პუნქტში მითითებული საწყისი ჯამური სადაზღვევო პრემიის 1/12 (ერთი მეთორმეტედი) ნაწილი ფიქსირებულად, ამ მუხლის 3.5 პუნქტში მითითებული პირობის გათვალისწინებით.

3.4 სადაზღვევო პრემიის გადახდა ხორცილედება ამ მულის 3.7 პუნქტში მითითებული ინვოისის დამზღვევისათვის წარდგენის საფუძველზე ყოველი საანგარიშო თვის 15 (თხუთმეტი) რიცხვამდე. ამასთან, თუ მზღვეველი საანგარიშო თვის 5 რიცხვამდე არ წარუდგენს დაზღვეულს შესაბამისი თვის ინვოისს, დაზღვეული უფლებამოსილია სადაზღვევო პრემია გადაიხადოს ინვოისის მიღებიდან 10 (ათი) სამუშაო დღის ვადაში.

3.5 წინამდებარე ხელშეკრულების პირობების შესაბამისად, დაზღვეულ პირთა რაოდენობის ცვლილების (თვის განმავლობაში მიღებული და გათავისუფლებული თანამშრომლების შესაბამისად) შემთხვევაში, ავტომატურად ხდება გრაფიკით გადასახდელი სადაზღვევო პრემიის კორექტირება.


3.6 თუ სადაზღვევო პრემიის გადახდის დღე დაემთხვა შაბათს, კვირას ან საქართველოს კანონმდებლობით გათვალისწინებულ უქმე დღეს, დამზღვევი უფლებამოსილია გადახდა განახორციელოს მომდევნო სამუშაო დღე. 


3.7 დამზღვევი ვალდებულია ანგარისწორება მოახდინოს წინამდებარე ხელშეკრულებით განსაზღვრული  გრაფიკის მიხედვით და დაზღვეულ პირთა რაოდენობის შესაბამისი ოდენობით, მზღვეველის მიერ ყოველთვიური ინვოისის წარდგენის საფუძველზე. 


3.8 დამზღვევის მიერ სადაზღვევო პრემიის გადახდის გრაფიკის დარღვევის შემთხვევაში მზღვეველი დამზღვევს წარუდგენს წერილობით მოთხოვნას ვალდებულების შესრულების შესახებ. თუ ასეთი შეტყობინების მიღებიდან 14 კალენდარული დღის განმავლობაში დამზღვევი არ გადაიხდის სადაზღვევო პრემიას, მზღვეველს წარმოეშვება უფლება, გრაფიკით გათვალისწინებული სადაზღვევო პრემიის სრულად გადახდამდე შეაჩეროს წინამდებარე ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების შესრულება და არ აანაზღაუროს სადაზღვევო შემთხვევები.


4. ხელშეკრულების შეწყვეტისა და შესაძლო ცვლილებების განხორციელების პირობები

4.1 დამზღვევის მიერ სადაზღვევო ხელშეკრულების ვადაზე ადრე მოშლის შემთხვევაში (გარდა შემთხვევისა, როდესაც მოშლის საფუძველია მზღვეველის მხრიდან წინამდებარე ხელშეკრულებით და საქართველოს კანონმდებლობით გათვალისწინებული ვალდებულების დარღვევა) მზღვეველი უფლებამოსილია მოსთხოვოს, ხოლო ასეთი მოთხოვნის შემთხვევაში დამზღვევი ვალდებულია გადაუხადოს მზღვეველს პირგასამტეხლო – შეწყვეტის წინა თვის სადაზღვევო პრემიის 50%-ის ოდენობით.

4.2 დამზღვევის მიერ სადაზღვევო ხელშეკრულების ვადაზე ადრე მოშლის შემთხვევაში დამზღვევი ვალდებულია წერილობით შეატყობინოს მზღვეველს ხელშეკრულების მოშლის შესახებ 1 (ერთი) თვით ადრე. ამასთან, თუ ხელშეკრულების მოშლის საფუძველია მზღვეველის მხრიდან წინამდებარე ხელშეკრულებით და საქართველოს კანონმდებლობით გათვალისწინებული ვალდებულების დარღვევა, ამ პუნქტში მითითებული ერთთვიანი ვადა მცირდება 10 (ათი) კალენდარულ დღემდე.

4.3 დაზღვეულთა დამატება ხორციელდება ყოველი მომდევნო თვის 1 რიცხვში, ხოლო გამოკლება (გაუქმება) მიმდინარე თვის ბოლო რიცხვში. დაზღვეულ პირთა სიაში ცვლილებების (დამატება, გამოკლება) განხორციელებისას მზღვეველს უნდა ეცნობოს დამზღვევის მიერ, ელექტრონული ფოსტით შეტყობინების გაგზავნით ცვლილებების ძალაში შესვლამდე სულ მცირე 5 (ხუთი) კალენდარული დღით ადრე.


4.4 დაზღვეულ პირთა სიაში ცვლილებების შესახებ წერილობითი შეტყობინება უნდა მოიცავდეს შემდეგ ინფორმაციას: დაზღვეულის სახელი, გვარი, პირადი ნომერი, დაბადების თარიღი, სამუშაო ადგილი, სამსახურში აყვანის თარიღი (სამსახურიდან განთავისუფლების თარიღი), ოჯახის წევრების შემთხვევაში - დამატებით სტატუსი დაზღვეულთან მიმართებაში, დაბადების თარიღი, მისამართი, ტელეფონი, პირადი ნომერი; შეტყობინება გაგზავნილი უნდა იყოს დამზღვევის საკონტაქტო პირის მიერ, დამზვევის სამსახურებრივი ელექტრონული ფოსტის მისამართიდან. 


4.5 წინამდებარე ხელშეკრულების ძალაში შესვლის შემდეგ, იმ თანამშრომლის დაზღვევა, რომელიც წინამდებარე ხელშეკრულების გაფორმების დროს დამზღვევთან იმყოფებოდა შრომით ურთირთობაში, მზღვეველის მიერ არ განხორციელდება წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული პირობებით.

4.6 წინამდებარე ხელშეკრულების ძალაში შესვლის შემდეგ დამზღვევის ახალმიღებული თანამშრომლის დაზღევა ხორციელდება შემდეგი პირობით:  

4.6.1 01.04.2016-დან 01.01.2017-მდე პერიოდის განმავლობაში ახალმიღებულ თანამშრომლებს საშუალება ექნებათ ისარგებლონ წინამდებარე ხელშეკრულებით განსაზღვრული პირობებით უცვლელად მიუხედავად ინდივიდუალური სადაზღვევო პერიოდისა (2016 წლის დეკემბერში მიღებული თანამშრომლების ჩათვლით);

4.6.2 01.01.2017-დან 31.03.2017-მდე ახალმიღებულ თანამშრომლებს საშუალება ექნებათ ისარგებლონ წინამდებარე ხელშეკრულებით განსაზღვრული პირობებით უცვლელად მიუხედავად ინდივიდუალური სადაზღვევო პერიოდისა, გარდა:

4.6.2.1.
ანაზღაურების ლიმიტებისა, რომლებიც განახევრდება;


4.6.2.2. 
გეგმიურ მომსახურებაზე გათვალისწინებული დაფარვებისა, რომლებიც შემცირდება 30%-ით.


4.7 დამზღვევის თანამშრომლის მიერ ოჯახის წევრის დაზღვევა შესაძლებელია მხოლოდ წინამდებარე ხელშეკრულების ძალაში შესვლიდან პირველი 1 თვის განმავლობაში.


4.8 ოჯახის წევრების დაზღვევის გაუქმება მზღვეველის მხრიდან არ განიხილება, გარდა შემდეგი შემთხვევებისა: თანამშრომლის სამსახურიდან წასვლა; თანამშრომლის განქორწინება; თანამშრომლის ოჯახის წევრის გარდაცვალება (ცვლილებების განსახორციელებლად წარმოდგენილი უნდა იქნას შესაბამისი დოკუმენტური მტკიცებულება ამ ფაქტების დადგომიდან 1 თვის განმავლობაში).

4.9 სადაზღვევო პერიოდის განმავლობაში ახალმიღებული თანამშრომლის მიერ ოჯახის წევრების დაზღვევა მზღვეველის მიერ განიხილება მხოლოდ ახალმიღებული თანამშრომლის დაზღვევისთანავე ამ მუხლის 4.6 პუნქტის პირობის გათვალისწინებით.


4.10 სადაზღვევო პერიოდის განმავლობაში ოჯახის წევრის დაზღვევა განიხილება წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული პირობებით თანამშრომლის იდენტური (დაფარვები, ლიმიტები) პირობით, მხოლოდ შემდეგ შემთხვევებში:  


4.10.1 დაზღვეული თანამშრომლის დაოჯახების შემთხვევაში დაოჯახებიდან 1 თვის განამვლობაში (ამ ხელშეკრულების მე-2 მუხლის 2.3 პუნქტით განსაზღვრულ ინფორმაციასთან ერთად ქორწინების და/ან ჯვრისწერის მოწმობის წარმოდგენის საფუძველზე);


4.10.2 საოჯახო პაკეტით დაზღვეული თანამშრომლის მიერ ახლადაბადებული შვილის დაზღვევა შვილის შეძენიდან 3 თვის განამვლობაში ((ამ ხელშეკრულების მე-2 მუხლის 2.3 პუნქტით განსაზღვრულ ინფორმაციასთან ერთად დაბადების მოწმობის წარმოდგენის საფუძველზე);


4.11 სადაზღვევო პერიოდის განმავლობაში დაზღვეულის მიერ სადაზღვევო პოლისის პაკეტის (პოლისის პაკეტები მითითებულია წინამდებარე ხელშეკრულების N1 დანართის მე–5 მუხლში) შეცვლა დასაშვებია მხოლოდ წინამდებარე ხელშეკრულების ძალაში შესვლის შემდეგ პირველი 1 თვის განმავლობაში, ან ახალმიღებული თანამშრომლის შემთხვევაში – დაზღვევისთანავე.


4.12 დამზღვევი ვალდებულია გადაიხადოს ყველა დაზღვეულ თანამშრომელზე ძირითადი სადაზღვევო პოლისის ინდივიდუალური პაკეტისათვის გათვალისწინებული სადაზღვევო პრემია სრულად. სხვაობას ძირითადი სადაზღვევო პოლისის ინდივიდუალური პაკეტის პრემიასა და გაუმჯობესებული სადაზღვევო პოლისის, აგრეთვე საოჯახო დაზღვევის სადაზღვევო პრემიას შორის დაფარავენ თავად დაზღვეულები. გადახდის სრულ პროცესს ცენტრალიზებულად მართავს დამზღვევი. 

4.13 სადაზღვევო პოლისის ვადაზე ადრე გაუქმება ხორციელდება მხოლოდ დაზღვეულთან შრომითი/სასამსახურო ხელშეკრულების შეწყვეტის შემთხვევაში, დამზღვევის მიერ სათანადო შეტყობინების მზღვეველისათვის გაგზავნის საფუძველზე ხელშეკრულების შეწყვეტის თარიღის მითითებით.


4.14 დაზღვეულ პირთა რაოდენობის შემცირების (სადაზღვევო პოლისების გაუქმების) შემთხვევაში ამ უკანასკნელებზე წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული მომსახურებები გაუქმდება მზღვეველისათვის ელექტრონული ფოსტით შეტყობინების გაგზავნის მომდევნო თვის პირველი რიცხვიდან (მიმდინარე თვის ბოლო რიცხვის 24:00 საათიდან). 


4.15 დამზღვევის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით განსაზღვრული პირობების გაყალბების ფაქტის დამტკიცების შემთხვევაში მზღვეველი უფლებამოსილია გააუქმოს სადაზღვევო ხელშეკრულება ან დამზღვევს მოსთხოვოს, ხოლო ასეთი მოთხოვნის შემთხვევაში დამზღვევი ვალდებულია გადაუხადოს მზღვეველს პირგასამტეხლო 5000.00 (ხუთი ათასი) ლარის ოდენობით.

4.16 მზღვეველს უფლება აქვს ცალმხრივად მოშალოს სადაზღვევო ხელშეკრულება მხოლოდ იმ პირობით, რომ ხელშეკრულების მოშლის თარიღამდე სულ მცირე 2 (ორი) თვით ადრე დამზღვევს მიაწვდის წერილობით შეტყობინებას. ამასთანავე, მზღვეველის მიერ ხელშეკრულების ცალმხრივად მოშლის შემთხვევაში დამზღვევი უფლებამოსილია მოსთხოვოს, ხოლო ასეთი მოთხოვნის შემთხვევაში მზღვეველი ვალდებულია გადაუხადოს დამზღვევს პირგასამტეხლო - წინამდებარე ხელშეკრულების მე-3 მუხლის 3.2 პუნქტში მითითებული საწყისი ჯამური სადაზღვევო პრემიის ერთმაგი ოდენობით.

4.17 მზღვეველი უფლებამოსილია, ამ ხელშეკრულების მოქმედების პერიოდში შეცვალოს სამედიცინო პროვაიდერები, რის შესახებაც ცვლილებამდე 30 დღით ადრე უნდა აცნობოს დამზღვევს. ამასთან, თუ პროვაიდერის შეცვლის შედეგად შესაბამის ქალაქში არსებული პროვაიდერების რაოდენობა შემცირდება 50%-ით (გარდა თბილისისა),  დამზღვევი უფლებამოსილია მოსთხოვოს, ხოლო ასეთი მოთხოვნის შემთხვევაში მზღვეველი ვალდებულია გადაუხადოს დამზღვევს პირგასამტეხლო - 5000 (ხუთი ათასი) ლარის ოდენობით დარღვევის თითოეულ შემთხვევაზე.

5. თანამშრომლობის სხვა პირობები

5.1 მზღვეველი ვალდებულია:

5.1.1 გასცეს შესაბამისი სადაზღვევო პოლისი წინამდებარე ხელშეკრულების დადებიდან 10 დღის ვადაში, ხოლო ხელშეკრულების შესაბამისად დაზღვეულის დამატების შემთხვევაში დაზღვეულის დამატების შესახებ შეტყობინების მიღებიდან 5 სამუშაო დღის ვადაში;

5.1.2 დამზღვევის მიერ ხელშეკრულებაში მითითებული გრაფიკის შესაბამისად გადახდილი სადაზღვევო პრემიის საფუძველზე სადაზღვევო შემთხვევის დადგომისას, შესაბამისი დოკუმენტაციის წარდგენიდან არაუგვიანეს 10 დღის ვადაში გადაუხადოს დაზღვეულს (ან მოსარგებლეს) სადაზღვევო ანაზღაურება წინამდებარე ხელშეკრულების N1 დანართში მოცემული პირობების შესაბამისად. ამასთან, ამ ქვეპუნქტში მითითებული ვადა ვრცელდება იმ შემთხვევაშიც თუ დამზღვევი სარგებლობს საყოველთაო დაზღვევით.

5.1.3 ხელშეკრულების მოქმედების მთელი პერიოდის მანძილზე უზრუნველყოს სადაზღვევო მომსახურებისა და სადაზღვევო პოლისით გათვალისწინებული სამედიცინო მომსახურების მაღალი ხარისხი;


5.1.4 დანიშნოს სადაზღვევო მომსახურების ხარისხზე პასუხისმგებელი პირი - დაზღვევის კოორდინატორი;


5.1.5 დაიცვას და არ გაახმაუროს დამზღვევთან საქმიანი ურთიერთობების შედეგად მოპოვებული ინფორმაცია, გარდა საქართველოს კანონმდებლობით პირდაპირ გათვალისწინებული შემთხვევებისა;


5.1.6 უზრუნველყოს დაზღვეულის სამედიცინო მომსახურება იმ სამედიცინო დაწესებულებაში, რომელსაც აქვს შესაბამისი სამედიცინო საქმიანობის ლიცენზია.


5.2 მზღვეველი უფლებამოსილია:

5.2.1 დამზღვევის მიერ სადაზღვევო პრემიის გადახდის გრაფიკის დარღვევის შემთხვევაში წერილობით მოითხოვოს დამზღვევისაგან პირგასამტეხლოს გადახდა ვადაგადაცილებული თანხის 0.05%-ს ოდენობით თითოეული ვადაგადაცილებული დღისათვის; პირგასამტეხლოს დარიცხვა/ათვლა დაიწყება წერილობით შეტყობინების დამზღვევისათვის ჩაბარების თარიღიდან. ამასთანავე, პირგასამტეხლო გადაიხდება დამატებით, სადაზღვევო პრემიის გადახდის ვალდებულების მიუხედავად, რომლის გადახდაც არ ათავისუფლებს დამზღვევს ნაკისრი ძირითადი ფულადი ვალდებულების შესრულებისაგან; 


5.2.2 არ გასცეს ან სრულად არ გასცეს სადაზღვევო ანაზღაურება დამზღვევის მიერ სადაზღვევო პრემიის გადახდის დაგვიანების შემთხვევაში;

5.2.3 არ აანაზღაუროს სადაზღვევო შემთხვევა დაზღვეულის მიერ სადაზღვევო შემთხვევის გაყალბების ფაქტის დადასტურების შემთხვევაში. ხოლო თუ ანაზღაურება უკვე გაცემულია, დაზღვეული ვალდებულია უპირობოდ დაუბრუნოს იგი მზღვეველს;


5.2.4 დაზღვეულ პირთან შრომითი/სასამსახურო ხელშეკრულების შეწყვეტის შემთხვევაში, დაზღვეულის მიერ დაზღვევის გაგრძელების მოთხოვნის საფუძველზე, მზღვეველი უფლებამოსილია გადაწყვიტოს გაუგრძელოს თუ არა დაზღვეულს ხელშეკრულება და რა პირობებით. ასეთ შემთხვევაში მზღვეველი ინდივიდუალურად გააფორმებს ხელშეკრულებას დაზღვეულ პირთან და თავად უზრუნველყოფს სადაზღვევო პრემიის მიღებას.


5.3 დამზღვევი ვალდებულია:


5.3.1 გააცნოს წინამდებარე დაზღვევის პირობები N2 დანართში მითითებულ პირებს;


5.3.2 გადაიხადოს სადაზღვევო პრემია ამ ხელშეკრულებით შეთანხმებული წესის მიხედვით;


5.3.3 საჭიროების შემთხვევაში მზღვეველის მოთხოვნის საფუძველზე აჩვენოს მზღვეველს დაზღვეული თანამშრომლის შრომითი/სასამსახურო ხელშეკრულების არასრული ვერსია – ხელფასისა და სხვა კონფიდენციალური ინფორმაციის გამოკლებით, რითაც მზღვეველს შესაძლებლობა მიეცემა დარწმუნდეს, რომ კონკრეტული პირი რეალურ შრომით/სასამსახურო ურთიერთობაში იმყოფება დამზღვევთან;

5.3.4 საკუთარი კომპეტენციის ფარგლებში და რაიმე ხარჯის გაწევის გარეშე, ხელი შეუწყოს მზღვეველს სადაზღვევო შემთხვევის დადგომასთან და მის შედეგებთან დაკავშირებული მონაცემების მოკვლევა-მოძიებაში;


5.3.5 სადაზღვევო მომსახურების კოორდინაციისა და ხარისხის მუდმივი კონტროლის მიზნით გამოყოს მზღვეველთან საკონტაქტო პირი;


5.3.6 იმ შემთხვევაში, თუ დადგინდება, რომ დამზღვევმა დაზღვეულთა სიაში შეიტანა ისეთი პირი, რომელიც რეალურად არ არის დამზღვევის თანამშრომელი და/ან ოჯახის წევრი, მზღვეველს წარმოეშობა უფლება დამზღვევს მოთხოვოს, ხოლო ასეთი მოთხოვნის შემთხვევაში დამზღვევი ვალდებულია გადაუხადოს მზღვეველს პირგასამტეხლო 500.00 (ხუთასი) ლარის ოდენობით ყოველ ასეთ გამოვლენილ პირზე; ასეთ პირებზე დამდგარი სადაზღვევო შემთხვევა ანაზღაურებას არ ექვემდებარება, ხოლო თუ ანაზღაურება უკვე გაცემულია, დამზღვევი ვალდებულია უპირობოდ დაუბრუნოს იგი მზღვეველს.

5.4 დამზღვევი/დაზღვეული უფლებამოსილია:


5.4.1 სადაზღვევო შემთხვევის დადგომისას მოითხოვოს მზღვეველისაგან სადაზღვევო ანაზღაურების გაცემა N1 დანართის შესაბამისად;


5.4.2 სადაზღვევო პოლისის დაკარგვის ან განადგურების შემთხვევაში, მოსთხოვოს მზღვეველს დაკარგული პოლისის შესაბამისი წესით უვარგისად გამოცხადება და სადაზღვევო პოლისის განახლება.


5.5 დაზღვეული ვალდებულია:

5.5.1 შეატყობინოს მზღვეველს სადაზღვევლო პოლისში მითითებულ ნომერზე სადაზღვევო შემთხვევის დადგომის შესახებ დანართი N1-ში გათვალისწინებული წესის შესაბამისად (გარდა იმ შემთხვევებისა, როდესაც ობიექტური გარემოებების გამო შეტყობინება შეუძლებელია); დაზღვეული ვალდებულია მზღვეველს მიანიჭოს უფლება მოიძიოს და გაეცნოს ყველა იმ დოკუმენტაციას, რომელიც განსაზღვრულია N1 დანართის შესაბამისად.


5.6 დაზღვეული უფლებამოსილია:


5.6.1 წინამდებარე ხელშეკრულების N1 დანართის პირობების დაცვით წაუყენოს მზღვეველს განცხადებული პრეტენზია;


5.6.2 წინამდებარე ხელშეკრულების N1 დანართის პირობების გათვალისწინებით მიიღოს სადაზღვევო ანაზღაურება.


6. დავების გადაწყვეტა


6.1 მხარეთა შორის წარმოშობილი სადავო საკითხები გადაწყდება ურთიერთშეთანხმებით, ხოლო შეუთანხმებლობის შემთხვევაში, დავები გადაწყდება სასამართლოში, საქართველოს მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად.


7. დამატებითი პირობები

7.1 ხელშეკრულება შედგენილია ორ ეგზემპლარად და ორივეს გააჩნია თანაბარი იურიდიული ძალა.

7.2 დანართი N1, N2, N3 და N4 წარმოადგენს წინამდებარე ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს.

7.3 ხელშეკრულებაში ცვლილებების შეტანა ხდება წერილობით, ორივე მხარის ხელმოწერით და ძალაშია ხელმოწერის შემდგომ.

7.4 შემთხვევებში, რომლებიც არ არის გათვალისწინებული წინამდებარე ხელშეკრულებით, მხარეები იხელმძღვანელებენ საქართველოს მოქმედი კანონმდებლობით. კანონმდებლობაში მომხდარი ცვლილებების შედეგად ხელშეკრულების რომელიმე პუნქტის ბათილად ან ძალადაკარგულად გამოცხადების შემთხვევაში, ხელშეკრულების დანარჩენი პუნქტები ძალაში რჩება.

7.5 ხელშეკრულების ხელმოწერის შემდგომ ნებისმიერი სხვა სიტყვიერი ან წერილობითი შეთანხმება ხელშეკრულებით მოწესრიგებულ საკითხებთან დაკავშირებით ბათილია. ამასთან, მხარეების მიერ ხელშეკრულების ცალკეული პირობების დაკონკრეტება და განმარტება დასაშვებია ელექტრონული ფოსტის მეშვეობით.

8. სუბროგაცია 


8.1 დაზღვეულისთვის სამედიცინო მომსახურების ხარჯების ანაზღაურების გაცემის შემდეგ, მზღვეველი    იტოვებს უფლებას მოითხოვოს შესაბამისი ხარჯების კომპენსაცია იმ პირთაგან, რომლებიც პასუხისმგებელნი არიან დაზღვეულის ჯანმრთელობისთვის მიყენებულ ზიანზე

მხარეთა რეკვიზიტები

		მზღვეველი

		დამზღვევი



		

		სს `ბანკი რესპუბლიკა“



		

		ქ. თბილისი, გრიგოლ აბაშიძის #2


ტელ: (995 32) 292 55 55


გენერალური დირექტორი:

_________________________/ა. გაბიზონი/





დანართი N1 - სადაზღვეო პაკეტი

1. სადაზღვევო პირობებით გათვალისწინებულ მომსახურებათა განმარტებები


1.1 24/24 ცხელი ხაზი (ტელ.: []) - ითვალისწინებს სადღეღამისო სატელეფონო სამედიცინო კონსულტაციას,  მიმდინარე სამედიცინო დაზღვევასთან დაკავშირებულ პრობლემატური საკითხების მოგვარებას, სამედიცინო მომსახურების ორგანიზებას. 

1.2 პირადი ექიმი - ითვალისწინებს კომპანიის მიერ მითითებული პირადი ექიმის (ზოგადი პრაქტიკის ექიმი) მომსახურების - კონსულტაცია, ჯანმრთელობის მუდმივ მეთვალყურეობა, საჭიროების შემთხვევაში მიმართვებითა და დანიშნულებით უზრუნველყოფა - ღირებულების ანაზღაურებას პოლისის პირობების შესაბამისად. 

1.3 პირადი ექიმის ბინაზე ვიზიტის სერვისი/ცნობების გაცემის გამარტივებული წესები  - ითვალისწინებს სამედიცინო ჩვენების შემთხვევაში პირადი ექიმის/პედიატრის ბინაზე ვიზიტს გამოძახებიდან არაუგვიანეს მეორე დღისა. სამედიცინო ჩვენების განსაზღვრისას გათვალისწინებულ უნდა იქნას ექიმის ბინაზე ვიზიტის ეროვნული პროტოკოლი.

პირადი ექიმი ასევე უზრუნველყოფს სამედიცინო ცნობის და ბიულეტინის გაცემას. 2 დღეზე ნაკლები შრომისუუნარობის შემთხვევაში დასაშვებია გაიცეს მარტივი ფორმის სამედიცინო ცნობა, ხოლო შრომისუუნარობის მე-3 დღიდან გაიცემა შრომისუუნარობის ფურცელი - ბიულეტინი მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად.

იმ შემთხვევაში თუ ოჯახის ექიმის ბინაზე ვიზიტი ვერ განხორციელდა გამოძახების დღეს, დაზღვეულს შეუძლია გამოიძახოს სასწრაფო დახმარება, რომლის ცნობის/დასკვნის საფუძველზე დაზღვეულმა მეორე დღეს უნდა განახორციელოს ვიზიტი ოჯახის ექიმთან ან გამოიძახოს ბინაზე ექიმი, რის საფუძველზეც ოჯახის ექიმი გახსნის ბიულეტინს/ცნობას უკანა რიცხვით (მასთან ვიზიტამდე 1 დღით ადრე).

1.4 პროფილაქტიკური გამოკვლევები - ითვალისწინებს სამედიცინო ჩვენების გარეშე ჯანმრთელობის სამედიცინო შემოწმების მიზნით ელექრტოკარდიოგრაფიის, სისხლის საერთო ანალიზისა და შარდის საერთო ანალიზის ღირებულების ანაზღაურებას პირადი ექიმის სამსახურის ბაზაზე პოლისის პირობების შესაბამისად. 

1.5 სასწრაფო სამედიცინო დახმარება - ითვალისწინებს სამედიცინო ჩვენებით გადაუდებელი სამედიცინო დახმარების ბრიგადის გამოძახების, ადგილზე სამედიცინო მომსახურების, საჭიროების შემთხვევაში დაზღვეულის ვიტალური ფუნქციების შენარჩუნების მიზნით შემთხვევის ადგილიდან სამედიცინო დაწესებულებაში ტრანსპორტირების ღირებულების ანაზღაურებას, პოლისის პირობების შესაბამისად. 

1.6 ჰოსპიტალური მომსახურება (მკურნალობა, რომლის დროსაც ჰოსპიტალში დაყოვნება ტოლია ან აღემატება ერთ საწოლდღეს):

1.6.1 ჰოსპიტალური მომსახურება უბედური შემთხვევის გამო  - ითვალისწინებს სადაზღვევო პერიოდის განმავლობაში გარეშე ძალის (ფიზიკური, მექანიკური, თერმული, ქიმიური) ზემოქმედების შედეგად ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესებისას იმ სამედიცინო ღონისძიებების (მედიკამენტები, დიაგნოსტიკური მანიპულაციები, თერაპიული და ქირურგიული მკურნალობა) ღირებულების ანაზღაურებას, პოლისის პირობების შესაბამისად,  რომელთა 24 საათზე მეტი ხნით გადავადება იწვევს დაზღვეულის სიკვდილს ან დაინვალიდებას. 

1.6.2 გადაუდებელი ჰოსპიტალური მომსახურება - ითვალისწინებს სადაზღვევო პერიოდის განმავლობაში დაზღვეულის ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესებასთან დაკავშირებული სამედიცინო ღონისძიებების (მედიკამენტები, დიაგნოსტიკური ღონისძიებები, თერაპიული და ქირირგიული მკურნალობა) ღირებულების ანაზღაურებას, პოლისის პირობების შესაბამისად, რომელთა 24 საათზე მეტი ხნით გადავადება იწვევს დაზღვეულის სიკვდილს ან დაინვალიდებას.

უბედური შემთხვევის გამო ორსულობის შეწყვეტის ან საშვილოსნოს გარე ორსულობისას საჭირო სამედიცინო მომსახურების ხარჯები ანაზღაურდება გადაუდებელი ჰოსპიტალური მომსახურების მუხლის შესაბამისად - მიუხედავად იმისა, ითვალისიწნებს თუ არა სადაზღვევო პოლისი ორსულობა/მშობიარობის დაფინანსებას. 

1.6.3 გეგმიური ჰოსპიტალური მომსახურება - ითვალისწინებს შესაბამისი სამედიცინო ჩვენებისას  ექიმის მიერ დანიშნული იმ ჰოსპიტალური  (მედიკამენტების, დიაგნოსტიკური მანიპულაციების, თერაპიული და ქირურგიული მკურნალობის) მომსახურების ღირებულების ანაზღაურებას, პოლისის  პირობების შესაბამისად, რომელთა გადავადება შესაძლებელია 24 საათზე მეტი ხნის ვადით.

1.6.4 კარდიოქირურგიული ჰოსპიტალური მომსახურება - ითვალისწინებს შესაბამისი სამედიცინო ჩვენებისას  ექიმის მიერ დანიშნული კარდიოქირურგიული ინტერვენციული კარდიოლოგიური ჰოსპიტალური  (მედიკამენტების, დიაგნოსტიკური მანიპულაციების, ქირურგიული მკურნალობა) მომსახურების ღირებულების ანაზღაურებას, პოლისის  პირობების შესაბამისად. 

1.6.5 ონკოქირურგიული ჰოსპიტალური მომსახურება  - ითვალისწინებს შესაბამისი სამედიცინო ჩვენებისას  ექიმის მიერ დანიშნული ონკოქირურგიული ჰოსპიტალური  (მედიკამენტების, დიაგნოსტიკური მანიპულაციების, ქირურგიული მკურნალობა) მომსახურების ღირებულების ანაზღაურებას, პოლისის  პირობების შესაბამისად. 

1.7 ამბულატორიული მომსახურება (სამედიცინო დაწესებულებაში დაყოვნება ერთი საწოლდღეზე ნაკლებად):

1.7.1 გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება  – ითვალისწინებს სამედიცინო ჩვენებისას სპეციალისტის (მათ შორის პედიატრის) კონსულტაციის, ინსტრუმენტული და ლაბორატორიული გამოკვლევების, ამბულატორიული მანიპულაციების ღირებულების  ანაზღაურებას, პოლისის პირობების შესაბამისად. 


1.7.2 გადაუდებელი ამბულატორიული მომსახურება – ითვალისწინებს გარეშე ძალის (ფიზიკური, მექანიკური, თერმული, ქიმიური) ზემოქმედების შედეგად ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესებისას და ქვემოთ ჩამოთვლილი პოზიტიური სიით განსაზღვრული შემთხვევების დროს საჭირო  სამედიცინო მომსახურების (სპეციალისტის  კონსულტაცია, ინსტრუმენტული და ლაბორატორიული გამოკვლევები, ამბულატორიული მანიპულაციები) ღირებულების  ანაზღაურებას, პოლისის პირობების შესაბამისად, რომელიც დაზღვეულს უნდა გაეწიოს შემთხვევის დადგომიდან პირველი 24 საათის განმავლობაში.

პოზიტიური სიით განსაზღვრული შემთხვევები, რომელიც ანაზღაურდება პოლისით: 


·  
მოწამვლა (ექიმის კონსულტაცია, კუჭის ამორეცხვა, ინფუზიური თერაპია); 

·  
ჰიპერტონული კრიზი (ექიმის კონსულტაცია, ელექტროკარდიოგრაფია, არტერიული წნევის სტაბილიზაცია);  

·  
სისხლდენა (ექიმის კონსულტაცია, ტამპონადა, კოაგულანტები); 

·  
თირკმლის, აბდომინური, ნაღველ-კენჭოვანი კოლიკა (ექიმის კონსულტაცია, ანალგეზიური და სპაზმოლიზური საშუალებები); 

·  
ბრონქული და კარდიალური ასთმის სტატუსი (ექიმის კონსულტაცია, მედიკამენტოზური თერაპია, შეტევის კუპირება); 

·  
მწვავე/სიცოცხლისათვის საშიში ალერგიული რეაქცია (ექიმის კონსულტაცია, ანტიალერგიული მკურნალობა).

1.8 მედიკამენტები - ითვალისწინებს სამედიცინო ჩვენებით, ამბულატორიული მკურნალობის მიზნით,  პირადი ექიმის და/ან სპეციალისტის მიერ დანიშნული მედიკამენტების ღირებულების ანაზღაურებას, პოლისის პირობების შესაბამისად. 

1.9 ორსულობა/მშობიარობა – ითვალისწინებს ორსულთა პატრონაჟისათვის საჭირო სამედიცინო მომსახურებების (ექიმის კონსულტაცია, ლაბორატორიული და ინსტრუმენტული გამოკვლევები, ამბულატორიული მანიპულაციები, მედიკამენტების ღირებულება)  და ფიზიოლოგიურ მშობიარობასთან ან  საკეისრო კვეთასთან დაკავშირებული მომსახურების (არასტანდარტული პალატის (ნებისმიერი ტიპის), აყვანილი ექიმის, ანესთეზიის (მათ შორის სპინალური გაუტკივარებით) და კვების ჩათვლით) ღირებულების ანაზღაურებას, პოლისის პირობების შესაბამისად. მომსახურება ორსულობა/მშობიარობა ვრცელდება თანამშრომელსა და მის (დაზღვეულ) მეუღლეზე. 

1.10 სტომატოლოგია 

1.10.1 გადაუდებელი სტომატოლოგია - ითვალისწინებს კბილის მწვავე ტკივილისას პირველადი სტომატოლოგიური დახმარების (კბილის მწვავე ტკვილისას გაყუჩება (ანესთეზია), კბილის ამოღება (ექსტრაქცია), არხის გახსნა), დიაგნოსტიკური ღონისძიებებისა და ზემოთჩამოთვლილ პროცედურებთან დაკავშირებული მედიკამენტების ღირებულების ანაზღაურებას, პოლისის პირობების შესაბამისად. 

1.10.2 გეგმიური სტომატოლოგიური მომსახურება (თერაპიული და ქირურგიული) - ითვალისწინებს სტომატოლოგის კონსულტაციის, დიაგნოსტიკური ღონისძიებების (მათ შორის პანორამულ სურათს), კბილის დაბჟენის, ქვებისა და ნადებების მოცილების (დახურული კიურეტაჟი ულტრასტომით და პოლირებით), მომზადებას პროთეზირებისათვის, კბილის ამოღების, და გეგმიური ქირურგიული (სტომატოლოგის კონსულტაციის, დიაგნოსტიკური ღონისძიებების (მათ შორის პანორამულ სურათს), მუდმივი, სარძევე და რეტენირებული კბილების ამოღების (ექსტრაქცია), ქუდაკის მოკვეთის (პერიკორონარიტი), ოდოდნტოგენური კისტის (მწვერვალის რეზექცია), ცისტექტომიის, გიგგივექტომიის, ალვეოლიტის და აბსცესის მკურნალობის, ეულისის და ეგზოსტაზის ამოკვეთის, ტუჩის და ლაგამის კორექციის კბილის ამორების, გეგმიური ქირურგიული მანიპულაციების, მომზადების პროტეზირებისათვის და ზემოთ ჩამოთვლილ პროცედურებთან დაკავშირებულ მედიკამენტების ხარჯების ანაზღაურებას,  პოლისის პირობების შესაბამისად.  

1.10.3 ორთოპედიული სტომატოლოგია – ითვალიწინებს ორთოპედის კონსულტაციის, დიაგნოსტიკურ ღონისძიებების, მოსახსნელი მთლიანი და/ან ნაწილობრივი პროთეზისა და მიკროპროთეზის, მეტალოკერამიკის, მეტალოპლასტმასის, პლასტმასის,  ფოლადისა და  მობულატებული გვირგვინის, ჩანართის, უმეტალო კერამიკისა (გვირგვინების და ვინირების დამზადება) და ბიგელისებური პროთეზის ღირებულების ანაზღაურებას, პოლისის პირობების შესაბამისად.

1.10.4 ორთოდონტიული სტომატოლოგია -  ითვალისწინებს ორთოდონტის  კონსულტაციის, დიაგნოსტიკურ ღონისძიებების (ორთოპანტომოგრამა, ყბების სადიაგნოსტიკო მოდელების დამზადება, სახისა და პირის ღრუს ფოტოგრაფირება, თავის ქალას ცეფალომეტრული ანალიზი), მოსახსნელი ორთოდონტიული ფირფიტოვანი აპარატისა და  მოუხსნელი ორთოდონტიული აპარატის (ბრეის-სისტემა) ღირებულების ანაზღაურებას, პოლისის პირობების შესაბამისად.

1.11 მკურნალობა საზღვარგარეთ - ითვალისწინებს გეგმიური, მათ შორის კარდიოქირურგიული და ონკოქირურგიული ჰოსპიტალური მომსახურებისა და გეგმიური ამბულატორიული მომსახურების ღირებულების დაფინასებას საქართველოს საზღვრებს გარეთ. ანაზღაურების პირობები მოცემულია შესაბამისი სამედიცინო მომსახურების ქმედებაში. 

1.12 სამოგზაურო დაზღვევა (ვრცელდება დამზღვევის თანამშრომლებზე) - ითვალისწინებს საზღვაგარეთ მოგზაურობისას გადაუდებელი სამედიცინო მომსახურების ხარჯების ანაზღაურება მზღვეველის სამოგზაურო დაზღვევის სტანდარტული პირობების შესაბამისად, რომელიც მოცემულია წინამდებარე ხელშეკრულების დანართში N3.

1.13 უბედური შემთხვევის დაზღვევა (ვრცელდება დამზღვევის თანამშრომლებზე) - ითვალისწინებს სადაზღვევო პერიოდის განმავლობაში მომხდარი უბედური შემთხვევის შედეგად დაზღვეულის გარდაცვალებისა ან  მუდმივი სრული შრომიისუუნარობის გამო მოსარგებლისთვის სადაზღვევო თანხის ანაზღურებას მზღვეველის უბედური შემთხვევის დაზღვევის სტანდარტული პირობების შესაბამისად, რომელიც მოცემულია წინამდებარე ხელშეკრულების დანართი N4-ში. 

1.14 უბედური შემთხვევა – გაუთვალისწინებელი გარეგანი ძალისმიერი ზემოქმედება, რომელიც უშუალოდ გამოიწვევს დაზღვეულის გარდაცვალებას ან სხეულის დაზიანებას.

1.15 ამ ხელშეკრულებასა და მის დანართებში გამოყენებული ტერმინები, რომლებიც აღნიშნავს დაავადების, ავადმყოფობის და/ან ჯანმრთელობასთან დაკავშირებულ პრობლემებს, და არ არის განმარტებული ამ ხელშეკრულებით და მისი დანართებით, განიმარტება სადაზღვევო შემთხვევის დადგომის მომენტში მსოფლიოს ჯანდაცვის ორგანიზაციის მიერ დადგენილი ICD-10-ის მოქმედი რედაქციის შესაბამისად.

2 ქმედება სადაზღვევო შემთხვევის დადგომისას:

2.1 ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესებისას დაზღვეული, სურვილის შემთხვევაში, უკავშირდება პირად ექიმს, რომელიც უზრუნველყოფს სამედიცინო შემთხვევის და დაავადების მართვას (დიაგნოსტირება და მკურნალობა, კლინიკური, ლაბორატორიული, ინსტრუმენტული გამოკვლევებისა და სპეციალისტის კონსულტაციის გამოყენებით), ახორციელებს სამედიცინო მომსახურების ორგანიზებას, მიმართვის დაგეგმვას სამედიცინო დაწესებულებასა თუ კონსულტანტთან.

2.2 პროფილაქტიკური გამოკვლევები - სამედიცინო ჩვენების გარეშე ჯანმრთელობის სამედიცინო შემოწმების მიზნით დაზღვეული მიმართავს პირად ექიმს, რომელიც უზრუნველყოფს დაზღვეულს წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალსიწინებული გამოკვლევებზე მიმართვით პირადი ექიმის სამსახურის ბაზაზე.  

2.3 სასწრაფო გადაუდებელი სამედიცინო დახმარების ბრიგადის გამოძახებისას – დაზღვეული უფლებამოსილია მიმართოს ნებისმიერ ლიცენზირებულ სასწრაფო გადაუდებელი სამედიცინო დახმარების ბრიგადას. 

დაზღვეული ან სხვა დაინტერესებული პირი უკავშირდება კომპანიის ცხელ ხაზს. ცხელი ხაზის მეშვებით კონტრაქტორი ან პროვაიდერი სასწრაფო გადაუდებელი სამედიცინო დახმარების ბრიგადისთვის სადაზღვევო პოლისისა და პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტის წარდგენისას დაზღვეული თავისუფლდება შესაბამის მომსახურებაში პოლისით გათვალისწინებული თანხის გადახდისგან.

სხვა შემთხვევაში დაზღვეული იხდის მომსახურების თანხას სრულად და შემდეგ ანაზღაურების მისაღებად მიმართავს მზღვეველს მომსახურების მიღებიდან 30 დღის განმავლობაში. ანაზღაურებისათვის საჭირო დოკუმენტაცია მოიცავს: სადაზღვევო პოლისს, პირადობის დამადასტურებელ დოკუმენტს, ჩატარებული მომსახურების დამადასტურებელ სამედიცინო დოკუმენტაციას, რომელიც დადასტურებული უნდა იყოს მკურნალი ექიმის ხელმოწერით და ბეჭდით (ასეთის არსებობის შემთხვევაში) და/ან სამედიცინო დაწესებულების ბეჭდით, გადახდის დამადასტურებელ ფინანსურ დოკუმენტაციას – ფინანსთა სამინისტროს მიერ დადგენილი ფორმით სტამბური წესით დაბეჭდილი ჩეკთან გათანაბრებული დოკუმენტი (ან სალაროს შემოსავლის ორდერი და სალაროს ქვითარი), ხოლო პლასტიკური ბარათით ანგარიშსწორებისას – შესაბამისი ჩეკი.

2.4 ჰოსპიტალიზაცია - დაზღვეული უფლებამოსილია თავად აირჩიოს მომსახურე ლიცენზირებული სამედიცინო დაწესებულება.

2.4.1 გეგმიური ჰოსპიტალიზაციის შესახებ დაზღვეულმა სრულყოფილი დოკუმენტაცია უნდა წარმოადგინოს მზღვეველთან ჰოსპიტალიზაციის თარიღამდე მინიმუმ 5 (ხუთი) სამუშაო დღით ადრე; გეგმიური ჰოსპიტალიზაცია, რომელიც არ არის დადასტურებული მზღვეველის მიერ ანაზღაურებას არ ექვემდებარება. 

კომპანიის კონტრაქტორ ან პროვაიდერ კლინიკაში მომსახურების მისაღებად მზღვეველი გასცემს საგარანტიო წერილს, რის საფუძველზეც დაზღვეული თავისუფლდება ღირებულების პოლისით გათვალისწინებული წილის გადახდისაგან.


კომპანიის არაკონტრაქტორ ან არაპროვაიდერ კლინიკაში მიმართვისას დაზღვეული იხდის მომსახურების თანხას სრულად და შემდეგ ანაზღაურების მისაღებად მიმართავს მზღვეველს მომსახურების მიღებიდან 30 დღის განმავლობაში.


ანაზღაურებისათვის საჭირო დოკუმენტაცია: სადაზღვევო პოლისი, პირადობის მოწმობა, ფორმა N100, გადახდის დამადასტურებელი სალაროს ქვითარი და შემოსავლის ორდერი ან პლასტიკური ბარათით ანგარიშსწორებისას – შესაბამისი ჩეკი, ანგარიშ-ფაქტურა და დეტალური კალკულაცია.


2.4.2 გადაუდებელი ჰოსპიტალიზაციისას, მათ შორის უბედური შემთხვევით გამოწვეული ჰოსპიტალიზაციისას - დაზღვეული, ან სხვა დაინტერესებული პირი, ვალდებულია აღნიშნულის შესახებ 24სთ-ის განმავლობაში აცნობოს კომპანიის 24/24 ცხელ ხაზს - გარდა დაზღვეულის კომატოზური მდგომარეობისა, რომელიც დადასტურებული უნდა იყოს შესაბამისი დოკუმენტაციით. შეტყობინება მოიცავს შემდეგ ინფორმაციას: დაზღვეულის სახელი, გვარი, პოლისის ნომერი (შესაძლებლობის შემთხვევაში), სამედიცინო დაწესებულების დასახელება, სამედიცინო დაწესებულებაში მიმართვის დრო. შეტყობინების გარეშე მიღებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები ანაზღაურებას არ ექვემდებარება. 

მზღვეველი კომპანიის კონტრაქტორ ან პროვაიდერ კლინიკასთან აწარმოებს პირდაპირ ანგარიშსწორებას, რის საფუძველზეც დაზღვეული თავისუფლდება ღირებულების პოლისით გათვალისწინებული წილის გადახდის პროცედურისაგან.


კომპანიის არაკონტრაქტორ ან არაპროვაიდერ კლინიკაში მიმართვისას დაზღვეული იხდის მომსახურების თანხას სრულად და შემდეგ ანაზღაურების მისაღებად მიმართავს მზღვეველს მომსახურების მიღებიდან 30 დღის განმავლობაში.


ანაზღაურებისათვის საჭირო დოკუმენტაცია : სადაზღვევო პოლისი, პირადობის მოწმობა, ფორმა N100, გადახდის დამადასტურებელი სალაროს ქვითარი, შემოსავლის ორდერი, ანგარიშ-ფაქტურა და დეტალური კალკულაცია.

2.5 ამბულატორიული მომსახურება - დაზღვეული უფლებამოსილია თავად აირჩიოს მომსახურე ლიცენზირებული სამედიცინო დაწესებულება.

2.5.1 გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება – 

· გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება პირადი ექიმის მიმართვით კონტრაქტორ კლინიკებში: დაზღვეული მიმართავს პირად ექიმს. პირადი ექიმი უზრუნველყოფს დაზღვეულს მიმართვით კომპანიის კონტრაქტორ კლინიკებში. კონტრაქტორ კლინიკაში დაზღვეული თავისუფლდება მომსახურებაში თანხის დაზღვეულის მიერ გადასახდელი წილის გადახდისაგან სადაზღვევო ბარათის, პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტისა და პირადი ექიმის მიმართვის წარდგენის საფუძველზე. 

გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება პრივილეგირებულ პროვაიდერ კლინიკებში: დაზღვეული მიმართავს პრივილეგირებულ პროვაიდერ კლინიკაში პირად ექიმს. პირადი ექიმი უზრუნველყოფს დაზღვეულს საჭირო მიმართვით იმავე კლინიკაში, მათ შორის  გამონაკლისების პუნქტში (ამ დანართის მე-3 მუხლი) მითითებული დაავადებების არსებობისას.  პირადი ექიმის მიმართვის, სადაზღვევო ბარათისა და პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტის წარდგენისას დაზღვეული თავისუფლდება მომსახურებაში თანხის დაზღვეულის მიერ გადასახდელი წილის გადახდისაგან; ანაზღაურებას არ ექვემდებარება გამონაკლისების პუქტში (ამ დანართის მე-3 მუხლი) მითითებული დაავადებების არსებობისას პირადი ექიმის მიმართვის გარეშე, აგრეთვე სხვა კლინიკაში მიღებული მომსახურების ხარჯები.  

· პირადი ექიმის მიმართვის გარეშე სამედიცინო (კონტრაქტრი და არაკონტრაქტორი) დაწესებულებაში მიმართვისას დაზღვეული იხდის შესაბამისი მომსახურების თანხას სრულად და ანაზღაურების მისაღებად მიმართავს სადაზღვევო ანაზღაურების ჯგუფს მომსახურების მიღებიდან 30 დღის განმავლობაში. ანაზღაურებისათვის საჭირო დოკუმენტაცია: სადაზღვევო ბარათი; პირადობის დამადასტურებელ დოკუმენტი; მომსახურე დაწესებულების/ექიმის ბეჭდითა და ხელმოწერით დადასტურებული ექიმი სპეციალისტის დანიშნულება, დანიშნულების შესაბამისად ჩატარებული ამბულატორიული მომსახურება, გადახდის დამადასტურებელი ფინანსური დოკუმენტაცია – სალაროს შემოსავლის ორდერი და სალაროს ქვითარი ან პლასტიკური ბარათით ანგარიშსწორებისას – შესაბამისი ჩეკი. 


· გეგმიური ამბულატორიული ქირურგიული მკურნალობა:

·  
კომპანიის კონტრაქტორ კლინიკაში მომსახურების მისაღებად დაზღვეულმა სრულყოფილი დოკუმენტაცია უნდა წარმოადგინოს მზღვეველთან ქირურგიულ მკურნალობამდე მინიმუმ 3 (სამი) სამუშაო დღით ადრე; იმ შემთხვევაში, თუ გეგმიური ამბულატორიული ქირურგიული მკურნალობა წინასწარ არ არის შეთანხმებული მზღვეველთან დაზღვეული თავად იხდის სამედიცინო მომსახურების სრულ თანხას, ხოლო მზღვეველის მიერ მომსახურების ხარჯების ანაზღაურება განხორციელდება წარმოდგენილი დოკუმენტაციის შესაბამისად

· წინასწარი შეთანხმების შემთხვევაში კომპანიის კონტრაქტორ კლინიკაში მომსახურების მისაღებად მზღვეველი გასცემს საგარანტიო წერილს, რის საფუძველზეც დაზღვეული თავისუფლდება ღირებულების სადაზღვევო პირობებით გათვალისწინებული წილის გადახდის პროცედურისაგან. საგარანტიო წერილის მისაღებად საჭირო დოკუმენტაცია: მომსახურების დეტალური განფასება/კალკულაცია და ფორმა N100.


· წინასწარი შეთანხმების გარეშე კომპანიის კონტრაქტორ კლინიკაში მომსახურების მისაღებად დაზღვეული იხდის მომსახურების თანხას სრულად და შემდეგ ანაზღაურების მისაღებად მიმართავს სადაზღვევო ანაზღაურების ჯგუფს მომსახურების მიღებიდან 30 დღის განმავლობაში. ანაზღაურებისათვის საჭირო დოკუმენტაცია: სადაზღვევო ბარათი; პირადობის მოწმობა; მომსახურე დაწესებულების/ექიმის ბეჭდითა და ხელმოწერით დადასტურებული ფორმა N100  (მიღებული მომსახურება დეტალური აღწერით), მომსახურების დეტალური განფასება/კალკულაცია, სალაროს ქვითარი.


· კომპანიის არაკონტრაქტორ კლინიკაში მიმართვისას დაზღვეული იხდის მომსახურების თანხას სრულად და შემდეგ ანაზღაურების მისაღებად მიმართავს სადაზღვევო ანაზღაურების ჯგუფს მომსახურების მიღებიდან 30 დღის განმავლობაში. ანაზღაურებისათვის საჭირო დოკუმენტაცია : სადაზღვევო ბარათი; პირადობის მოწმობა; მომსახურე დაწესებულების/ექიმის ბეჭდითა და ხელმოწერით დადასტურებული ფორმა N100  (მიღებული მომსახურება დეტალური აღწერით), მომსახურების დეტალური განფასება/კალკულაცია, სალაროს ქვითარი.

2.5.2 გადაუდებელი ამბულატორიული მომსახურება - 

· დაზღვეული, ან სხვა დაინტერესებული პირი, მომსახურების მიღებამდე აცნობებს კომპანიის ცხელ ხაზს. შეტყობინება მოიცავს შემდეგ ინფორმაციას: დაზღვეულის სახელი, გვარი, პოლისის ნომერი, სამედიცინო დაწესებულების დასახელება, სამედიცინო დაწესებულებაში მიმართვის დრო. მზღვეველი კომპანიის კონტრაქტორ კლინიკასთან აწარმოებს პირდაპირ ანგარიშსწორებას, რის საფუძველზეც დაზღვეული თავისუფლდება ღირებულების სადაზღვევო პირობებით გათვალისწინებული წილის გადახდის პროცედურისაგან.


· შეტყობინების გარეშე მომსახურების მიღებისას, აგრეთვე კომპანიის არაკონტრაქტორ კლინიკაში მიმართვისას დაზღვეული იხდის მომსახურების თანხას სრულად და შემდეგ ანაზღაურების მისაღებად მიმართავს სადაზღვევო ანაზღაურების ჯგუფს მომსახურების მიღებიდან 30 დღის განმავლობაში. ანაზღაურებისათვის საჭირო დოკუმენტაცია: სადაზღვევო ბარათი; პირადობის მოწმობა; მომსახურე დაწესებულების/ექიმის ბეჭდითა და და ხელმოწერით დადასტურებული ფორმა N100  (მიღებული მომსახურება დეტალური აღწერით), მომსახურების დეტალური განფასება/კალკულაცია, სალაროს ქვითარი.

2.5.3 მედიკამენტური მკურნალობის შემთხვევაში - დაზღვეული უფლებამოსილია თავად აირჩიოს მომსახურე სააფთიაქო ქსელი.

· პირადი ექიმი შესაბამის დანიშნულებას გამოწერს კომპანიის ბლანკზე, რითაც მითითებულ აფთიაქებში დაზღვეული იხდის გამოწერილი მედიკამენტების ღირებულების მხოლოდ მზღვეველის მიერ დაუფარავ წილს, რომლის ოდენობაც განისაზღვრება პოლისით. 

· ექიმი სპეციალისტის მიერ დანიშნული მედიკამენტების შეძენისას, დაზღვეული იხდის შესაბამისი მომსახურების თანხას სრულად და ანაზღაურების მისაღებად მიმართავს სადაზღვევო ანაზღაურების ჯგუფს მომსახურების მიღებიდან 30 დღის განმავლობაში. ანაზღაურებისათვის საჭირო დოკუმენტაცია: სადაზღვევო ბარათი; პირადობის დამადასტურებელ დოკუმენტი; მომსახურე დაწესებულების/ექიმის ბეჭდითა და ხელმოწერით დადასტურებული ექიმი სპეციალისტის დანიშნულება, დანიშნულების შესაბამისი ამონაწერი შეძენილი მედიკამენტების შესახებ,  სალაროს შემოსავლის ორდერი და სალაროს ქვითარი ან პლასტიკური ბარათით ანგარიშსწორებისას – შესაბამისი ჩეკი. ერთჯერად ანაზღაურებას ექვემდებარება მედიკამენტების არაუმეტეს ერთი თვის 
მკურნალობისათვის საჭირო ღირებულების ხარჯები. 

· პირადი ექიმის მიერ შესაბამის ბლანკზე გამოწერილი მედიკამენტის _____ 
აფთიაქში შეძენისას, დაზღვეული იხდის გამოწერილი მედიკამენტების ღირებულების მხოლოდ სადაზღვევო პირობებით გათვალისწინებულ წილს, რომელიც გულისხმობს მედიკამენტების ძირითად დაფარვასთან ერთად დამატებით სპეციალური 10%-იანი 
ფასდათმობას. 

2.6 ორსულობა/მშობიარობა - დაზღვეული უფლებამოსილია თავად აირჩიოს მომსახურე ლიცენზირებული სამედიცინო დაწესებულება.

2.6.1 ორსულობა - იხ. ქმედება გეგმიური ამბულატორიული მომსახურების დროს

2.6.2 მშობიარობა - მშობიარობის/გეგმიური საკეისრო კვეთის შესახებ დაზღვეულმა მზღვეველს უნდა წარუდგინოს დეტალური კალკულაცია, სადაზღვევო პოლისი და პირადობის მოწმობა მშობიარობის/გეგმიური საკეისრო კვეთის თარიღამდე მინიმუმ 3 (სამი) სამუშაო დღით ადრე; 

კომპანიის პროვაიდერ კლინიკაში მომსახურების მისაღებად ზემოხსენებული დოკუმენტაციის წარდგენის საფუძველზე მზღვეველი გასცემს საგარანტიო წერილს, რის საფუძველზეც დაზღვეული თავისუფლდება ღირებულების პოლისით გათვალისწინებული წილის გადახდის პროცედურისაგან.


საგარანტიო წერილის გარეშე, აგრეთვე კომპანიის არაკონტრაქტორ ან არაპროვაიდერ კლინიკაში მიმართვისას დაზღვეული იხდის მომსახურების თანხას სრულად და შემდეგ ანაზღაურების მისაღებად მიმართავს სადაზღვევო ანაზღაურების ჯგუფს მომსახურების მიღებიდან 30 დღის განმავლობაში.


ანაზღაურებისათვის საჭირო დოკუმენტაცია: სადაზღვევო პოლისი, პირადობის მოწმობა, ფორმა N100, დაბადების მოწმობა, გადახდის დამადასტურებელი სალაროს ქვითარი და შემოსავლის ორდერი ან პლასტიკური ბარათით ანგარიშსწორებისას – შესაბამისი ჩეკი, ანგარიშ-ფაქტურა და დეტალური კალკულაცია.

2.7 სტომატოლოგიური მომსახურება 

2.7.1 გადაუდებელი სტომატოლოგიური მომსახურება - დაზღვეული უფლებამოსილია მიმართოს ნებისმიერ ლიცენზირებულ სტომატოლოგიურ კლინიკას. 

კომპანიის, წინამდებარე ხელშეკრულების დანართში მითითებულ, კონტრაქტორ ან პროვაიდერ კლინიკაში მიმართვისას დაზღვეულმა უნდა წარადგინოს სადაზღვევო პოლისი და პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი. მსგავს შემთხვევაში დაზღვეული თავისუფლდება შესაბამის მომსახურებაში თანხის გადახდისაგან. 

კომპანიის არაკონტრაქტორ ან არაპროვაიდერ კლინიკაში მიმართვისას დაზღვეული იხდის მომსახურების თანხას სრულად და შემდეგ ანაზღაურების მისაღებად მიმართავს მზღვეველს მომსახურების მიღებიდან 30 დღის განმავლობაში. ანაზღაურებისათვის საჭირო დოკუმენტაცია მოიცავს: სადაზღვევო პოლისს, პირადობის დამადასტურებელ დოკუმენტს, ჩატარებული მომსახურების დამადასტურებელ სამედიცინო დოკუმენტაციას, რომელიც დადასტურებული უნდა იყოს მკურნალი ექიმის ხელმოწერით და ბეჭდით (ასეთის არსებობის შემთხვევაში) და/ან სამედიცინო დაწესებულების ბეჭდით, გადახდის დამადასტურებელ ფინანსურ დოკუმენტაციას – სალაროს შემოსავლის ორდერს და სალაროს ქვითარს ან პლასტიკური ბარათით ანგარიშსწორებისას – შესაბამის ჩეკს.

2.7.2 გეგმიური სტომატოლოგიური (თერაპიული და ქირურგიული) მომსახურება -  დაზღვეული უფლებამოსილია მიმართოს ნებისმიერ ლიცენზირებულ სტომატოლოგიურ კლინიკას. 

კომპანიის, წინამდებარე ხელშეკრულების დანართში მითითებულ, კონტრაქტორ ან პროვაიდერ კლინიკაში მიმართვისას დაზღვეულმა უნდა წარადგინოს სადაზღვევო პოლისი და პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი. მსგავს შემთხვევაში დაზღვეული თავისუფლდება შესაბამის მომსახურებაში თანხის გადახდისაგან. 

კომპანიის არაკონტრაქტორ ან არაპროვაიდერ კლინიკაში მიმართვისას დაზღვეული იხდის მომსახურების თანხას სრულად და შემდეგ ანაზღაურების მისაღებად მიმართავს მზღვეველს მომსახურების მიღებიდან 30 დღის განმავლობაში. ანაზღაურებისათვის საჭირო დოკუმენტაცია მოიცავს: სადაზღვევო პოლისს, პირადობის დამადასტურებელ დოკუმენტს, ჩატარებული მომსახურების დამადასტურებელ სამედიცინო დოკუმენტაციას, რომელიც დადასტურებული უნდა იყოს მკურნალი ექიმის ბეჭდითა და ხელმოწერით, მომსახურებამდე და მომსახურების შემდეგ გადაღებულ დენტოგრამებს (გარდა 14 წლამდე ბავშვებისა და ორსულებისა), გადახდის დამადასტურებელ ფინანსურ დოკუმენტაციას – სალაროს შემოსავლის ორდერი და სალაროს ქვითარი ან პლასტიკური ბარათით ანგარიშსწორებისას – შესაბამისი ჩეკი. ამასთან, თუ ბჟენის თვისებიდან გამომდინარე არ ხდება მისი აღქმა (არ ჩანს) დენტოგრამაზე, სამედიცინო დოკუმენტაციაში უნდა გაკეთდეს შესაბამისი მითითება.

2.7.3 ორთოპედიული/ორთოდონტული სტომატოლოგიური მომსახურება - დაზღვეული მიმართავს კომპანიის, წინამდებარე ხელშეკრულების დანართში მითითებულ, კონტრაქტორ ან პროვაიდერ კლინიკას. მიმართვისას დაზღვეულმა უნდა წარადგინოს სადაზღვევო პოლისი და პირადობის დამადასტურებელი დოკუმენტი. მსგავს შემთხვევაში დაზღვეული თავისუფლდება პოლისის პირობების შესაბამის მომსახურებაში თანხის გადახდისაგან. კომპანიის არაკონტრაქტორ ან არაპროვაიდერ სტომატოლოგიურ კლინიკაში მიღებული მომსახურება ანაზღაურებას არ ექვემდებარება.

2.8 საზღვარგარეთ მკურნალობა  - საზღვარგარეთ გეგმიური, მათ შორის  კარდიოქირურგიული/ონკოქირურგიული, ჰოსპიტალური მომსახურებისა და გეგმიური ამბულატორიული მკურნალობის საჭიროებისას მზღვეველის მიერ ასანაზღაურებელი თანხის განსაზღვრა ხდება შემდეგი მეთოდით:  

2.8.1 გეგმიური, მათ შორის კარდიოქირურგიული/ონკოქირურგიული ჰოსპიტალური მომსახურება:

· თუკი სათანადო მკურნალობა საქართველოში ვერ ტარდება, მატერიალურ-ტექნიკური ბაზის არარსებობის გამო,  ანაზღაურდება საზღვარგარეთ მკურნალობის ხარჯები გეგმიური ჰოსპიტალური ან კარდიოქირურგია/ონკოქირურგიის ლიმიტის 50%-ის ოდენობით, სადაზღვევო ბარათით  დადგენილი ლიმიტისა და თანაგადახდის გათვალისწინებით.


· თუკი სათანადო მკურნალობა საქართველოში ტარდება, მაგრამ დაზღვეულს მაინც აქვს სურვილი მიიღოს მომსახურება საზღვარგარეთ, მკურნალობის ხარჯები ანაზღაურდება საქართველოში არსებული იმავე მომსახურების საშუალო ფასების მიხედვით – ბარათით დადგენილი ლიმიტისა და თანაგადახდის გათვალისწინებით. 


2.8.2 გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება:


· თუკი სათანადო გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება საქართველოში ვერ ტარდება, მატერიალურ-ტექნიკური ბაზის არარსებობის გამო,  ანაზღაურდება საზღვარგარეთ მომსახურების ხარჯები საქართველოში არსებულის მსგავსი, ან მასთან მიახლოებული კვლევების საშუალო ფასით (რომელსაც განსაზღვრავს მზღვეველი) გეგმიური ამბულატორიული მომსახურების ლიმიტის, თანაგადახდის და 150 ევროს ოდენობის პირობითი ფრანშიზის გათვალისწინებით;  ყოველგვარი ეჭვის გამორიცხვის მიზნით მხარეები თანხმდებიან, რომ „პირობითი ფრანშიზის“ ქვეშ გულისხმობენ შემდეგს: თუ მზღვეველის მიერ ასანაზღაურებელი თანხის ოდენობა იქნება 150 ევროზე ნაკლები, ასეთი ხარჯები მზღვეველის მიერ არ ექვემდებარება დაფარვას, ხოლო თუ მზღვეველის მიერ ასანაზღაურებელი თანხა იქნება 150 ევროზე მეტი, ასეთ ხარჯებს მზღვეველი აანაზღაურებს სრულად, ანუ ხარჯებს არ გამოაკლდება ფრანშიზა - 150 ევრო; 

· თუკი სათანადო გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება საქართველოში ტარდება, მაგრამ დაზღვეულს მაინც აქვს სურვილი მიიღოს მომსახურება საზღვარგარეთ, მომსახურების ხარჯები ანაზღაურდება საქართველოში არსებული ფასების მიხედვით – გეგმიური ამბულატორიული მომსახურების ლიმიტის, თანაგადახდის და 150 ევროს ოდენობის პირობითი ფრანშიზის გათვალისწინებით; ყოველგვარი ეჭვის გამორიცხვის მიზნით მხარეები თანხმდებიან, რომ „პირობითი ფრანშიზის“ ქვეშ გულისხმობენ შემდეგს: თუ მზღვეველის მიერ ასანაზღაურებელი თანხის ოდენობა იქნება 150 ევროზე ნაკლები, ასეთი ხარჯები მზღვეველის მიერ არ ექვემდებარება დაფარვას, ხოლო თუ მზღვეველის მიერ ასანაზღაურებელი თანხა იქნება 150 ევროზე მეტი, ასეთ ხარჯებს მზღვეველი აანაზღაურებს სრულად, ანუ ხარჯებს არ გამოაკლდება ფრანშიზა - 150 ევრო; 

· საზღვარგარეთ გეგმიური ამბულატორიული/გეგმიური ჰოსპიტალური (მათ შორის კარდიოქირურგია/ონკოქირურგია)   მომსახურების მიღების შემთხვევაში დაზღვეული შესაბამისი მომსახურების თანხას იხდის სრულად, საქართველოში ჩამოსვლისას მას აუნაზღაურდება ღირებულება წერილობითი განცხადების, სამედიცინო და ფინანსური დოკუმენტაციის (სამედიცინო სერთიფიკატების ორიგინალები, სადაც მითითებული იქნება დაზღვეულის გვარი, სახელი, დიაგნოზი, გაწეული სამედიცინო დახმარება, მკურნალობა; ექიმების და სამედიცინო დაწესებულების ანგარიშების ორიგინალები ან შესაბამისი წესით დამოწმებული ასლები/დუბლიკატები. პასპორტი, სადაც აღნიშნული იქნება საქართველოს საზღვრის გადაკვეთის თარიღები; საჭიროების შემთხვევაში მზღვეველს აქვს უფლება დამატებით მოითხოვოს სხვა საჭირო საბუთები, რომლებიც დაზღვეულმა/სხვა დაინტერესებულმა პირმა უნდა მოაწოდოს მზღვეველს ერთი თვის განმავლობაში. მზღვეველი გასცემს ანაზღაურებას ლარში, შესაბამისი განაცხადის შევსების დღისათვის არსებული სავალუტო კურსის მიხედვით პრეტენზია ანაზღაურებაზე მზღვეველს უნდა წარედგინოს საქართველოში ჩამოსვლიდან არა უგვიანეს 2 კვირისა.  მზღვეველი უფლებამოსილია მოითხოვოს წარმოდგენილი სამედიცინო დოკუმენტების/ქვითრების თარგმნა. დოკუმენტაციის თარგმნას უზრუნველყოფს დაზღვეული; 


· საზღვარგარეთ გეგმიური ამბულატორიული/გეგმიური ჰოსპიტალური (მათ შორის კარდიოქირურგია/ონკოქირურგია) მიღების მიზანშეწონილობის საკითხის განსაზღვრა უნდა მოხდეს და დადასტურდეს პირადი ექიმის მიერ. მომსახურება, რომელიც წინასწარ არ არის დადასტურებული პირადი ექიმის მიერ და არ არის შეთანხმებული მზღვეველთან  ანაზღაურებას არ ექვემდებარება. მზღვეველი თავისუფლდება ყოველგვარი ანაზღაურების ვალდებულებისაგან დაზღვეულის მიერ რაიმე მნიშვნელოვანი ფაქტის მცდარად წარმოდგენის, არასწორი აღწერის ან დაფარვისა და ამ პარაგრაფში ჩამოთვლილ ვალდებულებათა დარღვევის შემთხვევაში. მნიშვნელოვნად მიიჩნევა ფაქტი/ფაქტები, რომლის უტყუარად, ზუსტად და სრულად წარმოდგენას შეეძლო გავლენა მოეხდინა “მზღვეველის” გადაწყვეტილებაზე ხარჯის ანაზღაურების შესახებ.


2.9 სამოგზაურო დაზღვევა - დაზღვეულმა თანამშრომელმა, საქართველოს საზღვრებს გარეთ გამგზავრების წინ, უნდა მიმართოს კომპანიის სერვის ცენტრს, სადაც წარმოდგენილი პასპორტის საფუძველზე გადასცემენ სამოგზაურო დაზღვევის პოლისი (ბიზნეს თრეველი ან წლიური მრავალჯერადი სამოგზაურო დაზღვევის სადაზღვევო პირობებით) - წინამდებარე ხელშეკრულებით განსაზღვრული სადაზღვევო პერიოდის და პირობების გათვალისწინებით/შესაბამისად. სამოგზაურო დაზღვევის დეტალური პირობები და ქმედება სადაზღვევო შემთხვევის დადგომისას იხ. დანართი #3-ში აღწერილ სამოგზაურო დაზღვევის პირობებში.

2.10 უბედური შემთხვევის დაზღვევა – დაზღვეულის გარდაცვალების მიზეზით ანაზღაურებაზე პრეტენზიის შემთხვევაში, გარდაცვლილი დაზღვეულის  სხეული უნდა იყოს ამოცნობილი. დაზღვეულის გაუჩინარების შემთხვევა არ განიხილება გარდაცვალებად. ცნობა უბედური შემთხვევის შესახებ და დაზღვეულის დაშავების მოკლე აღწერა უნდა გაეგზავნოს მზღვეველს უბედური შემთხვევის მომენტიდან 2 კვირის განმავლობაში მისამართზე: []. მოსარგებლე ვალდებულია შეავსოს მზღვეველის მიერ მისთვის მიწოდებული შესაბამისი ფორმა და წარადგინოს  ყველა აუცილებელი დოკუმენტაცია შემთხვევის დადგომიდან არაუგვიანეს 1 თვისა  შემდგომი დოკუმენტაციის თანდართვით: ცნობა სამუშაო ადგილიდან ყოველთვიური ხელზე ასაღები ხელფასის შესახებ; დაზღვეულის გარდაცვალების დამადასტურებელი ოფიციალური ცნობა, რომელშიც მითითებული იქნება დაზღვეულის ასაკი და დაბადების თარიღი; სამედიცინო ცნობა რომელშიც მითითებული იქნება გარდაცვალების გამომწვევი მიზეზები; გარდაცვალების ეპიკრიზის (ამონაწერი ავადმყოფობის ისტორიიდან) ასლი; შესაბამისი სამართალდამცავი ორგანოების მიერ  უბედური შემთხვევის შესახებ შედგენილი აქტი - ცნობა უბედური შემთხვევის შესახებ;  მას შემდეგ რაც მზღვეველის მიერ აღიარებულ იქნება სადაზღვევო შემთხვევა, სადაზღვევო ანაზღაურების მისაღებად მას კანონმდებლობით დადგენილ ვადაში უნდა წარედგინოს მემკვიდრეობის უფლების მოწმობის ორიგინალი და მემკვიდრის პირადობის მოწმობა.  მოსარგებლის დაზღვეულზე ადრე გარდაცვალების შემთხვევაში სადაზღვევო ანაზღაურების მიღების უფლება გადაეცემა მოსარგებლის მემკვიდრეებს.


2.11 დამატებითი მომსახურება – თანხის ანაზღაურება სახლიდან გაუსვლელად (მოქმედებს ქ. თბილისის 
ფარგლებში): დაზღვეული ავსებს განაცხადს სადაზღვევო ანაზღაურების შესახებ (განაცხადის მიწოდებას უზრუნველყოფს დამზღვევის კადრების სამსახური ან შესაძლებელია მისი ამობეჭდვა შემდეგი ბმულიდან []) და უკავშირდება კურიერის გამოსაძახებლად თბილისში – ტელ: []; კურიერი ჩაიბარებს ასანაზღაურებლად საჭირო დოკუმენტაციას (შევსებული განაცხადი სადაზღვევო ანაზღაურების შესახებ, მიღებული სამედიცინო მომსახურების დამადასტურებელი სამედიცინო და ფინანსური დოკუმენტაცია). სამედიცინო მომსახურების საფასური ჩაირიცხება დაზღვეულის ან უფლებამოსილი პირის საბანკო ანგარიშზე.   კურიერის მომსახურება არის ფასიანი და ერთი გამოძახების ღირებულებაა 3 (სამი) ლარი - აღნიშნულ ხარჯის გაღება ეკისრება დაზღვეულს. სადაზღვევო პერიოდის განმავლობაში აღნიშნული ტარიფის მოსალოდნელი შეცვლის შემთხვევაში დამზღვევი იქნება ინფორმირებული ცვლილების ძალაში შესვლამდე.

3 ანაზღაურებას არ ექვემდებარება  

3.1 სხეულის განზრახ თვითდაშავებით, თვითმკვლელობის მცდელობით გამოწვეული ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესებასთან (თუ ეს არ ეხება სხვისი სიცოცხლის გადარჩენას) დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები; კრიმინალურ (კანონსაწინააღმდეგო) აქტში მონაწილეობით ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესებასთან დაკავშირებული ხარჯები; სასამართლოს განაჩენის საფუძველზე თავისუფლების აღკვეთის პერიოდში  ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესებათან დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები; 

3.2 დაზღვეულის მიმართ ნარკოტიკული ნივთიერებების ზემოქმედებით გამოწვეული ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესებასთან დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები; ალკოჰოლიზმის, ტოქსიკომანიის, ნარკოტიკულ ნივთიერებებზე დაზღვეულის დამოკიდებულებასთან დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები, ასევე ამ ნივთიერებათა ზემოქმედების ქვეშ ყოფნისას დაზღვეულის მიერ ავტოსატრანსპორტო საშუალებების მართვისას მომხდარი ავტოსაგზაო შემთხვევით გამოწვეული ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესებასთან დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები; 


3.3 ნებისმიერი სახის სპორტში პროფესიონალურ დონეზე მონაწილეობით გამოწვეული ჯანმრთელობის მდგომარეობის გაუარესებასთან დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები; ექსპერიმენტული და არატრადიციული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები; არარეგისტრირებული მედიკამენტების, ბიოლოგიურად აქტიური საკვები დანამატების, ჰიგიენისა და მოვლის საშუალებების  გადასახვევი მასალებისა და შაქრის შემცვლელების ხარჯები; სამედიცინო მომსახურების ხარჯები, რომელიც არ არის მიზანშეწონილი სამედიცინო თვალსაზრისით ან ჩატარებულია სამედიცინო ჩვენების გარეშე (გარდა მშბოარობისას დაფარვით გათვალისწინებულისა); ექსკლუზიური/დამატებითი სამედიცინო და ნებისმიერი არასამედიცინო მომსახურების ხარჯები (გარდა მშბოარობისას დაფარვით გათვალისწინებულისა); ფსიქოტროპული პრეპარატებისა და სისტემური ენზიმოთერაპიის ხარჯები; იმუნერეგულატორიული მედიკამენტების ხარჯები; 


3.4 კოსმეტიკური და პლასტიკური სამედიცინო და არასამედიცინო მომსახურების, წონის კორექციასთან დაკავშირებული მომსახურების ხარჯები; მხედველობის კორექციასთან (მათ შორის ექსიმერული ლაზერით) დაკავშირებული ხარჯები; 


3.5 ნებისმიერი სახის ეგზოპროთეზირებასთან, ტრანსპლანტაციასთან დაკავშირებული ხარჯები; პროთეზებისა და იმპლანტების (გარდა BMS სტენტისა), დამხმარე და მაკორეგირებელი საშუალებების ხარჯები; 


3.6 თანდაყოლილი ან/და გენეტიკური დაავადებებისა და ანომალიების დიაგნოსტირებისა და მკურნალობასთან  დაკავშირებული ხარჯები;   


3.7 სექსუალურ დარღვევებთან, ხელოვნურ განაყოფიერებასთან, სტერილიზაციასთან, რეპროდუქციულ ფუნქციასთან, კონტრაცეფციასთან დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები, სანაყოფე სითხის დიაგნოსტიკისა და ნებისმიერი სახის გენეტიკურ კვლევასთან დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები;   


3.8 აივ-ინფექციასთან, შიდსთან, ჰეპატიტებთან (ნებისმიერი ფორმისა და სტადიის) დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების  ხარჯები; ვენერიულ დაავადებებთან, შარდ-სასქესო სისტემის სხვადასხვა მიკროორგანიზმებით გამოწვეული სქესობრივი გზით გადამდებ დაავადებებთან (გარდა პირველადი სასკრინინგო დიაგნოსტიკისა) დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები;   


3.9 ფსიქიური დაავადებებთან, ეპილეფსიასთან  დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები; ფსიქოთერაპევტის, ფსიქოანალიტიკოსისა და ლოგოპედის მომსახურების ხარჯები;   


3.10 შაქრიანი და უშაქრო დიაბეტთან, გაფანტულ და ამიოტროფულ სკლეროზთან, ტუბერკულოზთან, სარ​კოიდოზთან,  სისტემურ დაავადებებთან, სისხლისა და სისხლმბადი ორგანოების დაავადებებთან  დაკავშირებული სამედიცინო მომსახურების ხარჯები (გარდა მწვავე შემთხვევაში ჰოსპიტალში კონსერვატიული მკურნალობისა); 


შენიშვნა:


ზემოთ აღნიშნული გამონაკლისები არ მოქმედებს იმ სპეციალისტების კონსულტაციაზე, ინსტრუმენტულ და ლაბორატორიულ კვლევებზე, რომლებსაც აწარმოებს პრივილეგირებული პროვაიდერული ქსელის კლინიკები.

4 მზღვეველის პროვაიდერი სამედიცინო დაწესებულებები


4.1 პირადი ექიმის სამსახური

4.2 სტომატოლოგიური მომსახურება

4.3 სასწრაფო გადაუდებელი დახმარება

4.4 სააფთიაქო ქსელი

4.5 პრივილეგირებული პროვაიდერული ქსელის კლინიკები

4.6 კონტრაქტორი კლინიკები საღზვარგარეთ

4.7 ამბულატორიული და ჰოსპიტალური პროვაიდერი კლინიკები საქართველოს ტერიტორიაზე

5 სადაზღვევო პოლისები


		5.1 



		

		მომსახურების ჩამონათვალი

		დაფარვა

		ლიმიტი



		5.1.1 

		24 საათიანი სატელეფონო კონსულტაცია 

		100% 

		ულიმიტო 



		5.1.2 

		პირადი ექიმის მომსახურება 

		100% 

		ულიმიტო 



		5.1.3 

		პროფილაქტიკური გამოკვლევები 

		წელიწადში ორჯერ



		5.1.4 

		სასწრაფო სამედიცინო დახმარება 

		100% 

		ულიმიტო 



		5.1.5 

		ჰოსპიტალური მომსახურება უბედური შემთხვევის გამო 

		100% 

		15 000.00 ლარი 



		5.1.6 

		გადაუდებელი ჰოსპიტალური მომსახურება 

		100% 

		



		5.1.7 

		გეგმიური ჰოსპიტალური მომსახურება 

		მათ შორის საზღვარგარეთ

		100% 

		10 000.00 ლარი 



		5.1.8 

		კარდიოქირურგია/ონკოქირურგია/ონკოთერაპია

		

		100% 

		



		5.1.9 

		გადაუდებელი ამბულატორიული მკურნალობა 

		100% 

		ულიმიტო 



		5.1.10 

		გეგმიური ამბულატორიული მომსახურება (ქრონიკული დაავადებების და ონკოთერაპიის ჩათვლით)

		პროვაიდერებში

		85%

		2 500.00 ლარი



		5.1.11 

		

		სხვა კლინიკებში, მათ შორის საზღვარგარეთ

		80%

		



		5.1.12 

		მედიკამენტები (ქრონიკული დაავადებების ჩათვლით)

		70% (+10%)


		2 000.00 ლარი 



		5.1.13 

		ორსულობა 

		100% 

		700.00 ლარი 



		5.1.14 

		მშობიარობა 

		100% 

		900.00 ლარი 



		5.1.15 

		გადაუდებელი სტომატოლოგიური მომსახურება 

		100% 

		ულიმიტო 



		5.1.16 

		გეგმიური სტომატოლოგიური მომსახურება 

		კონტრაქტორ კლინიკებში

		70% 

		1 500.00 ლარი 



		5.1.17 

		

		არაკონტრაქტორ კლინიკებში

		30%

		



		5.1.18 

		ორთოპედიული/ორთოდონტული სტომატოლოგიური მომსახურება 

		20%-30%

		ულიმიტო 



		5.1.19 

		სამოგზაურო დაზღვევა (ვრცელდება თანამშრომელზე)

		30 დღე; 50 000.00 აშშ დოლარი



		5.1.20 

		უბედური შემთხვევის დაზღვევა (ვრცელდება თანამშრომელზე)

		5 000.00 ლარი






		5.1.21 

		
დამატებითი მომსახურებები




		5.1.21.1 

		სამკურნალო/რელაქსაციური მასაჟი

		20%

		ულიმიტო



		5.1.21.2 

		რეკონსტრუქციული ქირურგია (გადანერგვა–ტრანსპლანტაცია–იმპლანტანტი)

		20%

		ულიმიტო



		5.1.21.3 

		ფიზიოთერაპია

		20%

		ულიმიტო



		5.1.21.4 

		კოსმეტიკური და პლასტიკური მკურნალობა

		20%

		ულიმიტო



		5.1.21.5 

		ფიტნესი

		20%

		ულიმიტო



		5.1.21.6 

		გამაჯანსაღებელი ღონისძიებები (სარეაბილიტაციო მკურნალობა)

		20%

		ულიმიტო



		5.1.22 

		სადაზღვევო პოლისის ღირებულება თანამშრომლისთვის ყოველთვიური გადახდისას 

		



		5.1.23 

		საოჯახო პოლისის ღირებულება ყოველთვიური გადახდისას 

		





დანართი N2


დაზღვეულ პირთა სია


ხელმოწერით ვადასტურებ, რომ დანართი #2-ში მითითებული პირები წარმოადგენენ დამზღვევი ორგანიზაციის თანამშრომლებს და/ან თანამშრომლის ოჯახის წევრებს.

1. დამზღვევი კისრულობს ვალდებულებას, წინამდებარე ხელშეკრულების პირობები გააცნოს დაზღვეულებს.

		N

		სახელი; გვარი

		დაბადების თარიღი

		პირადი ნომერი

		სტატუსი

		ოჯახის წევრის სტატუსი თანამშრომელთან მიმართებაში

		სადაზღვევო პოლისი

		სადაზღვევო პოლისის ტიპი

		ყოველთვიური პრემია ლარში





მხარეთა რეკვიზიტები

		მზღვეველი

		დამზღვევი



		

		სს `ბანკი რესპუბლიკა“



		

		ქ. თბილისი, გრიგოლ აბაშიძის #2


ტელ: (995 32) 292 55 55


გენერალური დირექტორი:

_________________________/ა. გაბიზონი/





დანართი #3


samogzauro dazRvevis pirobebi


დანართი #4 

ubeduri SemTxvevis dazRvevis pirobebi

1. gansazRvrebebi

mzRveveli – _________

dazRveuli –. koleqtiuri dazRvevis SemTxvevaSi, 65 wlamde asakis sawarmos muSaki, sanam is imyofeba am sawarmos kadrebis ganyofilebis aRricxvaze.


damzRvevi – sadazRvevo polisSi miTiTebuli fizikuri an iuridiuli piri, romelic mzRvevelTan aformebs xelSekrulebas. 

mosargeble – dazRveulis samkvidro mowmobis mqone memkvidreebi.


ubeduri SemTxveva – TvalsaCino gare Zalebis zemoqmedebiT gamowveuli gauTvaliswinebeli da uecari SemTxveva, momxdari dazRvevis xelSekrulebis moqmedebis periodSi, polisiT gansazRvrul sadazRvevo uzrunvelyofis saaTebSi, romelmac ganapiroba dazRveulis sxeulis dazianeba an gardacvaleba.


droebiTi sruli Sromisuunaroba – ubeduri SemTxvevis Sedegad sxeulis dazianebis/janmrTelobis gauaresebis mizeziT sruli Sromisuunarobis dadgomiT gamowveuli saxlSi yofna. winamdebare dazRveviT daifareba mxolod is periodi, rodesac dazRveuls esaWiroeba samedicino mkurnaloba, Tumca amgvari periodi ar aRemateba 25 kviras. 


stacionarSi ganTavseba – ubeduri SemTxvevis Sedegad sxeulis dazianebis/janmrTelobis gauaresebis mizeziT stacionarSi ganTavseba.


stacionarSi mkurnalobis dRiuri anazRaureba - ubeduri SemTxvevis Sedegad sxeulis dazianebis/janmrTelobis gauaresebis mizeziT stacionarSi gatarebuli dReebis anazRaureba sadazRvevo polisSi miTiTebuli wliuri sadazRvevo limitis farglebSi, magram araumetes 180 dRisa. stacionarSi ganTavsebis dRiuri anazRaurebis limiti miTiTebulia polisSi. 


mudmivi sruli Sromisuunaroba – mxolod ubeduri SemTxveviT da raime sxva mizezisgan damoukideblad gamowveuli sxeulis dazianeba, romelic ubeduri SemTxvevis dRidan 6 kalendaruli Tvis ganmavlobaSi gamoiwvevs dazRveulis Sromisunarianobis srul mudmiv dakargvas, rogorc es gansazRvrulia danarTSi.


mudmivi nawilobrivi Sromisuunaroba – mxolod ubeduri SemTxveviT da raime sxva mizezisgan damoukideblad gamowveuli sxeulis dazianeba, romelic ubeduri SemTxvevis dRidan 6 kalendaruli Tvis ganmavlobaSi gamoiwvevs Sromisunarianobis nawilobriv mudmiv dakargvas, rogorc es gansazRvrulia danarTSi.


gardacvaleba – ubeduri SemTxvevis dRidan 6 kalendaruli Tvis ganmavlobaSi momxdari, uSualod am ubeduri SemTxveviT gamowveuli dazRveulis gardacvaleba.


sadazRvevo SemTxveva – sadazRvevo xelSekrulebiT gaTvaliswinebuli SemTxveva, romlis Sedegadac warmoiSveba mzRvevelis valdebuleba gadauxados dazRveuls (mosargebles).

sadazRvevo periodi – sadazRvevo polisSi miTiTebuli sadazRvevo xelSekrulebis  moqmedebis periodi.


sadazRvevo Tanxa – polisiT gaTvaliswinebuli mzRvevelis pasuxismgeblobis limiti, romlis farglebSic xorcieldeba sadazRvevo anazRaurebis gadaxda.


mimdinare sadazRvevo Tanxa – sadazRvevo SemTxvevis momentisaTvis, polisSi miTiTebuli sadazRvevo Tanxis nawili, romelic darCa wina sadazRvevo SemTxvevebis anazRaurebis Semdeg.


sadazRvevo limiti pirovnebaze – anazRaurebis maqsimaluri limiti TiToeul dasaqmebulze, Sesabamisi saqmianobis klasis mixedviT, rogorc es miTiTebulia polisSi.  


sadazRvevo premia – polisSi miTiTebuli Tanxa, romelsac damzRvevi uxdis mzRvevels sadazRvevo uzrunvelyofaSi.


2. pirebi, romlebic ar eqvemdebarebian dazRvevas


1. pirebi, romlebic mudmiv movlas saWiroeben an romlebic fsiqiurad arian daavadebulni, ar eqvemdebarebian dazRvevas da ar CaiTvlebian dazRveulebad, maT sasargeblod premiis gadaxdis pirobebSic ki. 


piri, romelic mudmiv movlas saWiroebs, gulisxmobs pirs, romelic yoveldRiuri saqmianobis SesrulebisTvis sxvebis daxmarebas saWiroebs.


2. im dazRveulebis mimarT, romelnic aRmoCndebian winamdebare muxlis 1-li punqtiT gaTvaliswinebul mdgomareobaSi xelSekrulebis dadebis Semdeg, aRniSnuli xelSekruleba wydeba aseTi garemoebebis dadgomis momentidan.

3. dazRvevis damatebiTi procedurebi koleqtiuri dazRvevisas 


1. koleqtiuri dazRvevis SemTxvevaSi dazRvevis xelSekrulebis dadebisas damzRvevi waradgens dasazRvevi dasaqmebuli pirebis Tanamdebobebis sias da avsebs dadgenili formis ganacxads, xolo mzRveveli avsebs poliss. individualuri dazRvevis SemTxvevaSi ganacxads avsebs dasazRvevi piri da am ganacxads xels aweren dasazRvevi piri da damzRvevi. dazRvevis xelSekrulebis gaformeba mTavrdeba sadazRvevo polisis gacemiT. mzRveveli uflebamosilia moiTxovos sxva damatebiTi sabuTebi arsebuli riskis dasadgenad.


2. koleqtiuri dazRvevis SemTxvevaSi, damzRvevi valdebulia werilobiT Seatyobinos mzRvevels saqmianobis klasebis farglebSi dasaqmebulTa raodenobaSi raime cvlilebis Sesaxeb. amgvari informaciis miRebisas mzRvevels aqvs ufleba proporciulad gazardos gadasaxdeli premiis odenoba riskis momatebis mixedviT. sadazRvevo SemTxvevis dadgomamde, mzRvevelisTvis amgvari informaciis armiwodebis SemTxvevaSi, gadasaxdeli anazRaurebis odenoba SeiZleba Semcirdes dauzRveveli dasaqmebulebis momatebis/dasaqmebulTa saqmianobis klasebis Sefardebis cvlilebis Sesabamisad. am SemTxvevaSi, gadasaxdeli anazRaureba Semcirdeba im proporciiT, ra proporciiTac, polisis mixedviT, mTliani gadasaxdeli premia Seefardeba im premiis odenobas, romelic gadasaxdeli iqneboda im SemTxvevaSi, Tu mzRvevels eqneboda informacia amgvari cvlilebis Sesaxeb. 


4. teritoriuli farglebi


sadazRvevo uzrunvelyofa ZalaSia საქართველოს teritoriaze, ხოლო მთელი მსოფლიოს მასშტაბით თუ თანამშრომელი იმყოფება სამსახურეობრივი მოვალეობის შესრულების მიზნით და/ან მივლინებით. 

5. pirobebi


dazRvevis sagania dazRveulis an misi mosargeblis finansuri interesebi, dakavSirebuli ubeduri SemTxvevis Sedegad Semosavlis droebiT an mudmiv SemcirebasTan, dazRveulis Sromisunarianobis dakargvasa an gardacvalebasTan.


winamdebare pirobebis Tanaxmad sadazRvevo SemTxvevad ganixileba ubeduri SemTxveviT gamowveuli:


· droebiTi sruli Sromisuunaroba/stacionarSi ganTavseba;


· mudmivi nawilobrivi Sromisuunaroba;


· mudmivi sruli Sromisuunaroba;


· dazRveulis gardacvaleba.


sadazRvveo uzrunvelyofa:


· 24 saaTis ganmavlobaSi;


sadazRvevo Tanxa erT dazRveulze Seadgens 5000 (xuTi aTasi) lars.

stacionarSi ganTavsebis dRiuri anazRaurebis limiti erT dazRveulze Seadgens 50 (ormocdaaT) lars. 

Tu ubeduri SemTxvevis Sedegad dazRveuli ganicdis sxeulis dazianebas da es dazianeba gaxdeba droebiTi Sromisuunarobis, stacionarSi ganTavsebis an mudmivi Sromisuunarobis mizezi, mzRveveli aunazRaurebs dazRveuls Tanxas sadazRvevo polisSi miTiTebuli sadazRvevo Tanxis farglebSi. ubeduri SemTxvevis Sedegad dazRveulis gardacvalebis SemTxvevaSi sadazRvevo anazRaureba gacema moxdeba dazRveulis kanoniT gansazRvrul memkvidre/memkvidreebze. 


6. gamonaklisebi


ubeduri SemTxvevis dazRveva ar moicavs: 


· ubedur SemTxvevamde arsebul fizikur naklebs, anomaliebs an daavadebebs;


· sadazRvevo periodis dawyebamde momxdar ubedur SemTxvevebs;


· aviakompaniis mier mgzavrTa avtomatur dazRvevas;


· aviakompaniis TanamSromlebsa da ekipaJs;


· gemebis ekipaJsa da myvinTavebs;


· koleqtiur safuZvelze maRaroebSi momuSaveebs.

· damzRvevis inkasatorebis dazRvevas

es dazRveva ar faravs gardacvalebas an Sromisuunarobas, romelic pirdapir an arapirdapir gamowveuli an provocirebuli iqna an Sedegad mohyva:


· Catarebul an mimdinare mkurnalobas an Carevebs, Tumca sadazRvevo dafarva ZalaSi rCeba, Tu amgvari Careva an mkurnaloba (radiodiagnostikisa da radioTerapiis CaTvliT) aucilebelia ubeduri SemTxvevis Sedegad, romelic winamdebare dazRveviT ifareba;


· infeqciebs, Tumca sadazRvevo dafarva ZalaSi rCeba, Tu ubeduri SemTxvevis dros, romelic winamdebare polisiT ifareba, momxdari dazianebis Sedegad dazRveulis organizmSi infeqcia SeiWra; 


· kanis an lorwovani garsis umniSvnelo dazianebebi, romelTa Sedegadac dazRveulis organizmSi maSinve an mogvianebiT infeqcia SeiWra, ar CaiTvleba ubeduri SemTxvevis Sedegad miRebul dazianebad, garda cofisa da tetanusisa;


· abdominalur an sazardulis Tiaqars, Tumca sadazRvevo dafarva ZalaSi rCeba, Tu amgvari dazianeba Sedegad moyva Zlier gare zegavlenas, romelic winamdebare polisiT ifareba;


· malTaSorisi diskebis dazianebas, sisxldenas Sinagani organoebidan da Tavis tvinSi sisxlCaqcevas, Tumca sadazRvevo dafarva ZalaSi rCeba Tu winamdebare polisiT dafaruli ubeduri SemTxveva warmoadgens zemoaRniSnulis pirvelad mizezs;


· orsulobas an mSobiarobas, garda im SemTxvevisa roca mSobiaroba ubeduri SemTxveviT iqneba daCqarebuli;


· gonebriv, fsiqiur an fsiqosomatur darRvevebs (droebiTs an sxvas), garda im SemTxvevebisa romelic gamowveuli iqna uSualod ubeduri SemTxvevisas;

· dazRveulis yofnas alkoholis an narkotikebis moqmedebis qveS;


· gansakuTrebuli safrTxis mimarT Segnebul gaufrTxileblobas (Tu es adamianis sicocxlis gadarCenis mizniT ar xdeba);


· dazRveulis TviTmkvlelobas an amgvaris mcdelobas, Segnebul TviTdaSavebas;


· dazRveulis mier Cadenil danaSauls an misi Cadenis mcdelobas;


· dazRveulis sahaero mgzavrobas, Tu igi ar aris mgzavri an/da ar mgzavrobs regularuli/Carteruli reisebis Semsrulebeli kompaniis TviTmfrinaviT;


· birTvuli energiiT (birTvuli reaqciebi, radiacia, dabinZureba), nebismier dazianebas an daavadebas, romelic pirdapir Tu arapirdapir gamowveulia an Sedegad moyva birTvuli sawvaviT an birTvuli sawvavis afeTqebiT gamowveul ionizirebul dasxivebas an radioaqtiul dabinZurebas;


· oms, intervencias, mtris moqmedebebs, saomar moqmedebebs (ganurCevlad imisa, gamocxadebulia Tu ara omi), samoqalaqo oms, ajanyebas, nacionalizacias an konfiskacias nebismieri mTavrobis an misi davalebiT an saxelmwifo Tu adgilobrivi xelisuflebis organos mier, an nebismieri pirebis, romlebic moqmedeben damoukideblad an raime organizaciasTan kavSirSi da romelTa saqmianobac mimarTulia de faqto Tu de iure mTavrobis gadadgomaze an mis zegavlenaze terorizmis Tu Zaladobis meSveobiT; 


· sanaZleos, akrobatul oinebs, nebismieri saxis rekordis damyarebas an mis mcdelobas da misTvis mzadebas, Tu sxvagvarad ar aris miTiTebuli polisSi;


· sadazRvevo anazRaurebis miRebaSi dainteresebuli piris (mosargeblis, memkvidris) mier, dazRveulis winaswar ganzraxul mkvlelobas an mis monawileobas mkvlelobis organizebaSi;


· dazRveulis yofnas an monawileobas:


· policiis, samxedro flotis, jaris an samxedro sahaero Zalebis SemadgenlobaSi an samxedro operaciebSi, Tu sxvagvarad ar aris miTiTebuli polisSi;


· ubeduri SemTxvevis dadgomis momentisaTvis, dazRveuli pirovneba aRar iqneba dasaqmebuli damzRvev sawarmoSi.


· nebismier, maT Soris zamTris, sportis saxeobaSi profesionalur monawileobas, akvalangiT yvinTvas, kldeze cocvas an alpinizms, speleologias, deltaplanerizms, paraSutiT xtomas, raime saxis doRebSi an rbolebSi Tanamsromlis uSualo monawileobas, Tu sxvagvarad ar aris miTiTebuli polisSi.

· mzRvevelis moTxovnisamebr sadazRvevo Tanxis asanazRaureblad aucilebeli dokumentaciis arasrulyofilad warmodgenis da winamdebare xelSekrulebiT gaTvaliswinebuli nebismieri pirobis darRevevis SemTxvevaSi.


· xelSekrulebiT da winamdebare danarTiT gaTvaliswinebuli dazRveulis/mosargeblis nebismieri valdebulebis darRvevisas.


· dazRveulis janmrTelobasTan, profesia/saqmianobasTan an sadazRvevo SemTxvevasTan dakavSirebuli informaciis an nebismieri sxva informaciis damalvis an gayalbebis SemTxvevaSi, rogorc dazRvevis xelSekrulebis dadebisas aseve moqmedebis periodSi da sadazRvevo SemTxvevis dadgomis Semdegac.


7. sadazRvevo Tanxa da sadazRvevo limiti pirovnebaze


sadazRvevo polisSi miTiTebuli sadazRvevo Tanxa warmoadgens sadazRvevo anazRaurebis maqsimalur limits, romelic SeiZleba gadaxdili iyos am polisis mixedviT.


sadazRvevo anazRaurebis gadaxdisas, mzRvevelis pasuxismgebloba mcirdeba gadaxdili Tanxebis odenobiT da Semdgomi sadazRvevo SemTxvevebis dadgomisas, asanazRaurebeli Tanxa mimdinare sadazRvevo Tanxidan gamoiTvleba. TiToeul pirovnebaze anazRaurebis gamoTvlisas, xdeba mimdinare sadazRvevo Tanxisa da sadazRvevo SemTxvevasTan dakavSirebuli pretenziebis mTliani moculobis gaTvaliswineba. Tu sadazRvevo SemTxvevasTan dakavSirebuli pretenziebis moculoba mimdinare Tanxas aRemateba, anazRaureba TiToeul daSavebulze Semcirdeba mimdinare sadazRvevo Tanxis gacxadebuli pretenziebis moculobasTan Sefardebis proporciulad.


am polisis Tanaxmad sadazRvevo anazRaureba ar gaicema, Tu 


· pirveli an erTjeradi premiis droulad gadaxdamde ”mzRveveli” Tavisufldeba Tavisi movaleobis Sesrulebisagan.


· ubeduri SemTxvevis dadgomis momentisaTvis, koleqtiuri dazRvevis SemTxvevaSi, dazRvevaze gancxadebuli pirovneba aRar iqneba dasaqmebuli damzRvev sawarmoSi.


8. qmedeba ubeduri SemTxvevis dros


nebismieri ubeduri SemTxvevis dadgomisas 


· dazRveuli valdebulia rac SeiZleba male mimarTos samkurnalo dawesebulebas;


· cnoba ubeduri SemTxvevis Sesaxeb da dazRveulis daSavebis mokle aRwera unda gaegzavnos mzRvevels ubeduri SemTxvevis momentidan 7 dRis ganmavlobaSi misamarTze: 


· dazRveuli/mosargeble valdebulia Seavsos mzRvevelis mier misTvis miwodebuli forma "pretenzia anazRaurebaze” da praqtikulad SesaZlebel mokle vadaSi sadazRvevo polisTan da sxva saWiro sabuTebTan erTad warudginos is mzRvevels.


Tu SesaZlebelia, rom ubedur SemTxvevas Sedegad moyves droebiTi Sromisuunaroba an stacionarSi mkurnaloba, dazRveulma/damzRvevma dauyovnebliv unda Seatyobinos amis Sesaxeb mzRvevels, magram araugvianes 48 saaTisa stacionarSi ganTavsebidan/droebiTi Sromisuunarobis 14 dRiani mosacdeli periodis amowurvidan (გარდა იმ შემთხვევებისა როდესაც აღნიშნული ცნობის მიღება ვერ ხერხდება სამკურნალო დაწესებულების მიზეზით). Tu dazRveulma/damzRvevma ver Seasrula es valdebuleba, is kargavs sadazRvevo pirobebis am seqciebiT gansazRvrul yvela sargebels, xolo mzRveveli Tavisufldeba valdebulebisgan gadaixados anazRaureba droebiTi Sromisuunarobis/stacionarSi mkurnalobis dRiuri anazRaurebis mixedviT.


sadazRvevo SemTxvevis dadgomisas sadazRvevo anazRaurebis gacemis sakiTxis gadasawyvetad, mkurnalobis damTavrebidan/mudmivi Sromisuunarobis dadgomidan araugvianes 2 samuSao kvirisa, anazRaurebaze pretenziasTan erTad, mzRvevels unda waredginos Semdegi sabuTebi:


· Sromisuunarobis furceli samedicino dawesebulebidan, sadac tardeboda mkurnaloba;


· cnoba samuSao adgilidan yovelTviuri xelze asaRebi xelfasis Sesaxeb;


· samedicino eqspertis gadawyvetileba droebiTi sruli/mudmivi sruli/nawilobrivi Sromisuunarobis dadgomis Sesaxeb;


· cnoba ubeduri SemTxvevis Sesaxeb;


· sadazRvevo polisis originali;


· dazRveulis piradobis mowmoba (garda dazRveulis gardacvalebis SemTxvevisa);


· dokumenti, romelic daadasturebs mzRvevelisaTvis Setyobinebis droulad gagzavnis faqts;


· cnoba gardacvalebis Sesaxeb, samedicino daskvna gardacvalebis Sesaxeb da mosargeblis piradobis mowmoba (dazRveulis gardacvalebis SemTxvevaSi).


saWiroebis SemTxvevaSi mzRvevels ufleba aqvs moiTxovos sxva saWiro sabuTebi.


koleqtiuri dazRvevis SemTxvevaSi, mas Semdeg rac mzRvevelis mier aRiarebul iqneba sadazRvevo SemTxveva, sadazRvevo anazRaurebis misaRebad mas kanonmdeblobiT dadgenil vadaSi unda waredginos memkvidreobis uflebis mowmobis originali da memkvidris piradobis mowmoba.


dazRveulis gardacvalebis mizeziT anazRaurebaze pretenziis SemTxvevaSi, gardacvlili dazRveulis  sxeuli unda iyos amocnobili. dazRveulis gauCinarebis SemTxveva ar ganixileba gardacvalebad ubeduri SemTxvevis Sedegad.


im SemTxvevaSi, Tu mzRveveli Tvlis, rom saWiroa gardacvalebis mizezis an Sromisuunarobis xarisxis dazusteba, mis mier moTxovnil eqim-eqsperts neba unda daerTos Cautaros dazRveuls samedicino gamokvleva, xolo gardacvalebis SemTxvevaSi Catardes paTologo-anatomiuri gamokvleva. nebismier SemTxvevaSi damadasturebel sabuTebs samedicino cnobebis, anketebis, deklaraciebis, an sxva saxiT, mzRvevelis moTxovnisamebr dazRveuli/mosargeble/kanonieri memkvidre warmoadgens sakuTari xarjebiT. 


9. anazRaurebis procedura


winamdebare polisis mixedviT, asanazRaurebeli Tanxa Seadgens:


· dazRveulis droebiTi Sromisuunarobis SemTxvevaSi – 14 dRianis mosacdeli periodis Semdeg - xelze asaRebi xelfasis 70%-s gacdenil dReebSi pirveli 14 dRis gamoklebiT, gacdenili dReebis raodenoba unda Seesabamebodes arsebuli diagnozisaTvis arsebul saxelmwifo standartebs, magram ara umetes 25 kvirisa;


· stacionarSi ganTavsebis dRiuri anazRaurebis SemTxvevaSi – stacionarSi gatarebuli dReebis raodenoba gamravlebuli dReSi asanazRaurebeli Tanxis limitze, rogorc es gansazRvrulia ubeduri SemTxvevis dazRvevis pirobebis me-5 muxlSi, magram araumetes 180 dRisa/stacionarSi ganTavsebis wliuri sadazRvevo limitisa. stacionarSi gatarebuli dReebis raodenoba unda Seesabamebodes arsebuli diagnozisaTvis arsebul saxelmwifo standartebs;


· dazRveulis mudmivi nawilobrivi Sromisuunarobis SemTxvevaSi 6 Tvis mocdis periodis Semdeg - pirovnebaze sadazRvevo limitis garkveuli procentuli wili, rogorc es gansazRvrulia danarTSi travmis simZimis mixedviT;


· dazRveulis mudmivi sruli Sromisuunarobis SemTxvevaSi, 6 Tvis mocdis periodis Semdeg - pirovnebaze sadazRvevo limitis 100%, rogorc es gansazRvrulia danarTSi;


· dazRveulis gardacvalebis SemTxvevaSi – pirovnebaze sadazRvevo limitis 100%.


sadazRvevo SemTxvevis mzRvevelisTvis Setyobinebis Semdeg mosargeble valdebulia Seavsos mzRvevelis mier misTvis miwodebuli forma "pretenzia anazRaurebaze” sadazRvevo SemTxvevis dadgomidan araugvianes erTi Tvis vadisa  da SesaZlebel mokle vadaSi sadazRvevo polisTan da sxva saWiro sabuTebTan erTad warudginos is mzRvevels.


mosargeblis mier winamdebare xelSekrulebiT dadgenili nebismieri pirobis, maT Soris winamdebare xelSekrulebiT gaTvaliswinebuli dokumentebis warmoudgenlobis an vadebis darRvevis SemTxvevaSi mzRveveli Tavisufldeba Tavisi valdebulebisagan aanazRauros sadazRvevo SemTxvevis dadgomiT gamowveuli ziani.


mzRvevels aqvs ufleba vadis darRvevis SemTxvevaSi mosargeblis motivirebuli werilis warmodgenis SemTxvevaSi imsjelos mosargeblis mier vadis darRvevis faqtze Tu es darRveva gamowveuli iyo mxolod dauZleveli ZaliT.

werilobiTi gancxadebisa da CamoTvlili sabuTebis wardgenisas, mzRveveli gascems anazRaurebas larSi, anazRaurebis gadaxdis dRisTvis arsebuli gacvliTi kursis mixedviT.


mosargeblis dazRveulze adre gardacvalebis SemTxvevaSi sadazRvevo anazRaurebis miRebis ufleba gadaecema mosargeblis memkvidreebs, Tu dazRveulma sxva mosargeble ar daniSna.


droebiTi Sromisuunarobis/stacionarSi ganTavsebis winaswari anazRaurebis SemTxvevaSi, SemdgomSi igive ubeduri SemTxveviT gamowveuli mudmivi nawilobrivi an sruli Sromisuunarobis asanazRaurebeli Tanxis gamoTvlisas, 100%-ad iTvleba sadazRvevo SemTxvevisaTvis pirovnebaze arsebuli sadazRvevo limiti, magram am asanazRaurebel Tanxidan gamoiqviTeba droebiT Sromisuunarobaze/stacionarSi ganTavsebisas ukve gadaxdili Tanxa.


am polisis farglebSi sruli asanazRaurebeli Tanxa, SemTxvevebis raodenobis, sididisa da dazRveulis memkvidreebis raodenobis miuxedavad, ar aRemateba sadazRvevo polisSi miTiTebuli sadazRvevo Tanxis 100%-s.


10. sadazRvevo anazRaurebis gansazRvris wesi


dazRveulis gardacvalebis, mudmivi sruli Sromisuunarobis an mudmivi nawilobrivi Sromisuunarobis SemTxvevaSi, sadazRvevo anazRaurebis odenoba gamoiTvleba qvemoT moyvanili procentuli wilebis mixedviT, sadac 100%-ni anazRaureba udris mimdinare sadazRvevo Tanxas.


kompensaciis gegma


		gardacvaleba

		100%





		mudmivi sruli Sromisuunaroba:

		100%



		mxedvelobis sruli dakargva orive TvalSi

		100%



		orive yurSi smenis dakargva, travmis Sedegad

		100%



		qveda ybis mocileba

		100%



		metyvelebis unaris dakargva

		100%



		orive mklavis an orive mtevnis dakargva

		100%



		erTi zeda da erTi qveda kiduris dakargva

		100%



		erTi zeda kiduris da erTi terfis dakargva

		100%



		erTi mtevnis da erTi terfis dakargva

		100%



		orive qveda kiduris dakargva

		100%



		orive terfis dakargva

		100%





kidurebis an organoebis dakargva niSnavs kiduris an organos funqciis srul, mudmiv moSlas, an maT fizikur dakargvas. 


mudmivi nawilobrivi Sromisuunaroba


		Tavi:

		



		Tavis qalas Zvlovani qsovilis defeqti:

		



		6 sm2-ze meti zomiT

		40%



		zomiT 3-6 sm2

		20%



		3 sm2-ze naklebi zomiT


		10%



		naxevari qveda an zeda ybis dakargva

		40%



		mxedvelobis dakargva erT TvalSi

		50%



		erT yurSi smenis dakargva, travmis Sedegad

		30%





		zeda kidurebi

		marjvena

		marcxena



		erTi mklavis/mtevnis dakargva

		70%


		60%



		kankunTis nervis sruli dazianeba

		20%

		15%



		mxris saxsris ankilozi

		40%

		30%



		idayvis saxsris ankilozi


- xelsayrel poziciaSi (150 farglebSi)


- araxelsayrel poziciaSi

		25%


40%

		20%


35%



		Suamdebare nervis sruli dazianeba

		45%

		35%



		sxivis nervis sruli dazianeba mxris wnulSi

		40%

		30%



		sxivis nervis winamxris nawilis sruli dazianeba 

		30%

		25%



		sxivis nervis mtevnis nawilis sruli dazianeba

		20%

		15%



		idayvis nervis sruli dazianeba

		30%

		25%



		majis saxsris ankilozi xelsayrel poziciaSi (swor da pronacios poziciaSi)

		20%

		15%



		majis saxsris ankilozi araxelsayrel poziciaSi (moxril an supinacios poziciaSi)

		30%

		25%



		cera TiTis dakargva

		20%


		15%



		cera TiTis frCxilis falangis dakargva

		10%

		5%



		cera TiTis sruli ankilozi

		15%

		10%



		saCvenebeli TiTis dakargva

		15%

		10%



		saCvenebeli TiTis ori falangis dakargva

		10%

		8%



		saCvenebeli TiTis frCxilis falangis dakargva

		5%

		3%



		SuaTiTis dakargva

		10%

		8%



		nebismieri sxva TiTis dakargva

		7%

		3%



		nebismieri sxva TiTis frCxilis falangis dakargva

		3%

		1%





Tu dazRveuli aris cacia da amis Sesaxeb man aRniSna ganacxadSi, am SemTxvevaSi procentebi, romlebic Seesabameba marjvena da marcxena zeda kidurebis dazianebas/dakargvas iqneba Senacvlebuli. 


		qveda kidurebi

		



		erTi fexis dakargva barZayis qveda ori mesamedis zeviT

		70%



		erTi fexis dakargva barZayis zeda mesamedis qvemoT

		60%



		erTi terfis dakargva

		45%



		barZayis nervis sruli dazianeba

		60%



		didi wvivis nervis an mcire wvivis nervis sruli dazianeba

		30%



		didi wvivis nervis da mcire wvivis nervis sruli dazianeba 

		50%



		menj-barZayis saxsris ankilozi

		40%



		muxlis saxsris ankilozi

		20%



		kviristavis Zvlovani qsovilis dazianeba, SezRuduli moZraobiT muxlis saxsarSi

		40%



		kviristavis Zvlovani qsovilis dazianeba, SenarCunebuli moZraobiT muxlis saxsarSi

		20%



		qveda kiduris damokleba 5 sm-iT da meti

		30%



		qveda kiduris damokleba 3-5 sm-iT

		20%



		qveda kiduris damokleba 1-3 sm-iT

		10%



		didi TiTis dakargva

		10%



		nebismieri sxva TiTis dakargva

		3%



		nebismieri sxva TiTis frCxilis falangis dakargva

		1%





kidurebis an organoebis dakargva niSnavs kiduris an organos funqciis srul, mudmiv moSlas, an maT fizikur dakargvas.                                                                                               


erTdroulad, erTi sadazRvevo SemTxvevis Sedegad ramodenime organos/kiduris dakargvis/dazianebis SemTxvevaSi, sadazRvevo anazRaurebis gamoTvlisas, upirvelesad anazRaurdeba mimdinare sadazRvevo Tanxis udidesi procentuli wilis Sesabamisi Tanxa. sxva organos/kiduris dakargvasTan dakavSirebuli anazRaureba gamoiTvleba darCenili Tanxidan (sadazRvevo limiti pirovnebaze gamoklebuli es anazRaurebuli udidesi Tanxa).


wyvili organoebis/kidurebis dakargvis/dazianebis SemTxvevaSi, moxdeba Sesabamisi procentuli wilebis Sekreba da sruli asanazRaurebeli Tanxa Seadgens pirovnebaze asanazRaurebeli Tanxis jamur procentul wils.


erT kacze gacemuli mTliani asanazRaurebeli Tanxa araviTar SemTxvevaSi ar unda aRematebodes sadazRvevo limits pirovnebaze. Tu procentuli jami aris sadazRvevo Tanxis 100%-ze meti, mzRveveli aanazRaurebs sadazRvevo limitis 100%.


anazRaurebis mTliani Tanxa am polisis mixedviT limitirebulia polisSi aRniSnuli sadazRvevo TanxiT, danakargebis raodenobis da Tanxis miuxedavad.

		მზღვეველი

		დამზღვევი



		

		სს ბანკი „რესპუბლიკა“



		_________________________ // 



		ქ. თბილისი, გრიგოლ აბაშიძის #2


ტელ: (995 32) 292 55 55


გენერალური დირექტორი:

_________________________/ა. გაბიზონი/





� დაზღვეული  -------  აფთიაქში პირადი ექიმის შესაბამისს ბლანკზე გამოწერილი მედიკამენტების შეძენისას სარგებლობს დამატებით 10%-იანი დაფარვით. 



� დამატებითი მომსახურებების მიღება შესაძლებელია ვებ გვერდზე (www[]) მოცემულ დაწესებულებებში.







�პრეტენდენტს შეუძლია წარმოადგინოს უკეთესი პირობა



�პრეტენდენტს შეუძლია დააკონკრეტოს აფთიაქების ქსელი, რომელშიც მედიკამენტების შეძენისას პოლისით განსაზღვრული ფასდათმობა იმატებს



�შესაძლებელია შეიცვალოს, გაიზარდოს ან შემცირდეს, თუმცა მედიკამენტების ანაზღაურება პოლისის მიხედვით ამ ფასდათმობის ჩათვლით ჯამში მინიმუმ 80%-ს უნდა შეადგენდეს



�შესაძლებლობის შემთხვევაში სასურველია დაემატოს ქალაქები



�მიუთითეთ ქალაქი, კლინიკის დასახელება, მისამართი, ტელეფონი



�შესაძლებელია პრეტენდენტმა შემოგვთავაზოს უკეთესი პირობები, რომელიც აისახება შესაბამის კრიტერიუმის წონაში



�დამატებითი მომსახურებების სია სასურველია, თუმცა არაა სავალდებულო და შეიძლება შეიცვალოს სადაზღვევო კომპანიის მიერ; გაითვალისწინეთ, რომ უპირატესობა ენიჭება 5.1.10-5.1.18 პუნქტებში პირობების გაუმჯობესებას თუნდაც დამატებითი მომსახურების გაუქმების ხარჯზე



�პრეტენდენტმა უნდა წარმოადგინოს სამოგზაურო დაზღვევის პირობები, დანართი N1-ის მეხუთე მუხლის 5.1.19 პუნქტში მითითებული პირობების შესაბამისად








General information - geo







						დანართი 2: კითხვარი





				კითხვები						პასუხები

				ძირითადი ინფორმაცია

				კომპანიის სახელწოდება

				სათავო ოფისის მისამართი

				ორგანიზაციულ-სამართლებრივი ფორმა

				აქციონერები/პარტნიორები						აქციონერთა/პარტნიორთა სახელები

										წილი % 

				ტელეფონის ნომერი

				ფაქსი

				ელ. ფოსტა

				ვებ გვერდი

				დაარსების თარიღი

				არის თუ არა თქვენი კომპანია შვილობილი?

				თუ არის, მიუთითეთ დამფუძნებელი კომპანია (სახელი, მისამართი, საქმიანობა)

				მთავარი დირექტორის სახელი და გვარი

				მთავარი მენეჯერის სახელი და გვარი

				საკონტაქტო პირის სახელი და გვარი

				თანამდებობა

				მისამართი

				ტელეფონის ნომერი

				ფაქსი

				ელ. ფოსტა

				მთავარი საკონტაქტო პიროვნება კონტრაქტის მოქმედების სრულ პერიოდში (ასეთის არსებობის შემთხვევაში)

				თანამდებობა

				მისამართი

				ტელეფონის ნომერი

				ფაქსი

				ელ. ფოსტა

				კომპანიის სტრუქტურა

				წინასწარ გმადლობთ სტრუქტურის შესახებ დეტალური ინფორმაციის მოწოდებისთვის (განყოფილებები, დასაქმებულები ...)

				დასაქმებულთა რიცხვი ბოლო სამი წლის მანძლზე 						2 წლის წინ

										წინა წელს

										მიმდინარე წელს

				დასაქმებულთა განაწილება (%)?						რაოდენობა		ქალაქი				 % ქალაქების მიხედვით

										ადმინისტრაცია

										მარკეტინგი/გაყიდვები

										მენეჯმენტი

										მთავარი მენეჯმენტი

										ადამიანური რესურსები

										სხვა (დეტალები)

										ჯამი

				გეოგრაფიული წარმომადგენლობა

				რომელ ქალაქებშია თქვენი კომპანია წარმოდგენილი? მიუთითეთ მისამართები ქალაქების/ქვეყნების მიხედვით
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						დანართი 2: კითხვარი





				კითხვები						პასუხები

				ფინანსური სტრუქტურა

				წლიური ბრუნვა; ბოლო სამი წლის მონაცემები. 
GEL/ დღგ-ს გარეშე (ან სხვა ვალუტაში დღგ-ს გარეშე)  						2 წლის წინ

										წინა წელს

										მიმდინარე წელს

				სუფთა მოგება; ბოლო სამი წლის მონაცემები.   GEL/ დღგ-ს გარეშე (ან სხვა ვალუტაში დღგ-ს გარეშე)  						2 წლის წინ

										წინა წელს

										მიმდინარე წელს

				არის თუ არა თქვენი კომპანია საფონდო ბირჟაზე?

				თუ არის, რომელ საფონდო ბირჟაზე?

				გთხოვთ დააზუსტოთ მოთხოვნილი პროდუქტის/სერვისის წილი თქვენს მთლიან ბრუნვასთან მიმართებით  ბოლო სამი წლის პერიოდის განმავლობაში (GEL/ დღგ-ს გარეშე (ან სხვა ვალუტაში დღგ-ს გარეშე) 
						2 წლის წინ

										წინა წელს

										მიმდინარე წელს

				რა წილი უჭირავს საბანკო / სადაზღვევო სექტორს თქვენ ბრუნვაში (მოგვაწოდეთ ბოლო სამი წლის ინფორმაცია)						2 წლის წინ

										წინა წელს

										მიმდინარე წელს

				რა წილი აქვს სს "ბანკ რესპუბლიკას" თქვენ ბრუნვაში? (მოგვაწოდეთ ბოლო სამი წლის ინფორმაცია)						2 წლის წინ		ბრუნვა						%

										წინა წელს		ბრუნვა						%

										მიმდინარე წელს		ბრუნვა						%

				ძირითადი კლიენტების რეკომენდაციები						კომპანია		კონტრაქტის/გაწეული მომსახურების ტიპი		წლიური სახელშეკრულებო თანხა		საკონტაქტო პირი		ტელეფონის ნომერი























































				ახორციელებთ თუ არა გადაზღვევას (თუ კი, უპასუხეთ ქვემოთ კითხვებს)

				რა წილი უჭირავს გადაზღვევის მოცულობას

				რომელი კომპანიაა გადამზღვევი კომპანია

				გადამზღვევი კომპანიის რეიტინგი
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